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Zu diesem Dokument

Funktion dieses Dokuments

Dieses Dokument beschreibt die fachgerechte Handhabung des VDO SmartTerminals .

Zielgruppe

Diese Betriebsanleitung richtet sich an:

• Fahrer und Unternehmer,
die Daten digitaler Tachographen auf das VDO SmartTerminal laden.

• Systemadministratoren,
die das VDO SmartTerminal und die zugehörigen Dienstprogramme auf PCs installieren
und gegebenenfalls in ein Firmennetzwerk einbinden

Lesen Sie die Anleitung aufmerksam durch und machen Sie sich mit dem Gerät vertraut.

Symbole und Signalwörter

ACHTUNG

Der Hinweis ACHTUNG enthält wichtige Informationen, um einen Datenverlust zu ver-
meiden, Beschädigungen am Gerät zu verhindern oder um gesetzliche Forderungen ein-
zuhalten.

HINWEIS

Ein HINWEIS gibt Ihnen Ratschläge oder Informationen, die bei Nichtbeachten zu Stö-
rungen führen können.

Weiterführende Informationen

Weitere Informationen finden Sie unter www.smartterminal.vdo.com oder unter
www.fleet.vdo.com.

http://www.smartterminal.vdo.com
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Gerätebeschreibung

Allgemeines

Das VDO SmartTerminal ermöglicht Ihren Fahrern ein noch effizienteres und informativer-
es Herunterladen digitaler Tachographendaten. Es bietet Fahrern weiterhin die Möglich-
keit, ihre Fahrerkartendaten und die auf einem Download Key oder einem TIS-Compact
Download Key gespeicherten Massenspeicherdaten des Fahrzeugs selbstständig herunter-
zuladen.

Das VDO SmartTerminal erleichtert vor allem bei großen Flotten den Download vom digi-
talen Tachographen.

Dazu kann das VDO SmartTerminal beispielsweise im Pausenraum der Fahrer aufgestellt
werden und ist so auch außerhalb der Bürozeiten zugänglich.

Einsatzvarianten Das VDO SmartTerminal können Sie flexibel einsetzen:

• Einbinden in das Firmennetzwerk per Netzwerkkabel oder Wireless LAN.

• Direktes Anbinden an einem Computer mit dem beiliegenden USB-Kabel oder ein ge-
kreuztes Netzwerkkabel (Crossover-Kabel).

• Betrieb als Stand-Alone-Gerät, d. h. eigenständiger Einsatz ohne direkte Verbindung zu
einem Computer.

Siehe hierz auch: è Nutzungsmöglichkeiten [} 16]

Das VDO SmartTerminal liest die Daten einer Fahrerkarte oder eines Download Keys aus
und legt diese im internen Speicher ab, bis sie von einem Computer abgerufen oder auf
einen USB-Stick übertragen werden.

Für die Konfiguration und Verwaltung des VDO SmartTerminals müssen Sie die
VDO TerminalTools installieren. Der Abruf der Daten vom VDO SmartTerminal erfolgt
durch den VDO TerminalService.

Es darf nur ein VDO TerminalService im Netzwerk installiert sein!

HINWEIS

Sind mehrere VDO TerminalService kommt es beim Versuch, eine Verbindung mit dem
VDO SmartTerminal aufzubauen, zu einer Fehlermeldung.

Ist in dieser Anleitung vom Download Key die Rede, so sind stets auch alle Varianten dieser
Produktfamilie gemeint, z. B. Inspectionkey oder TIS-Compact.
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Lieferumfang

1 VDO SmartTerminal 5 Quick Start Guide (Kurzanleitung)

2 Versorgungsleitung mit Steckernetz-
teil

6 Reinigungstuch

3 Netzwerkkabel RJ-45 7 Reinigungskarte

4 USB-Kabel

Übersicht VDO SmartTerminal

Vorderansicht 1 Kartenleser 2 USB-Schnittstelle

3 Touchscreen-Display mit RFID-
Leser
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Rückansicht 1 Netzwerkanschluss 2 Anschluss für Stromversorgung

3 2 USB-Anschlüsse

Kartenleser
Über den Kartenleser werden nach dem Stecken einer Fahrer-, Unternehmens- oder Werk-
stattkarte die Daten von der Karte ausgelesen und als Datei im internen Speicher des
VDO SmartTerminals abgelegt.

Die Daten einer Fahrerkarte können Sie nach dem Einlesen auf dem Touchscreen-Display
einsehen.

USB-Schnittstelle
Über die USB-Schnittstelle werden die Daten von einem Download Key ausgelesen und im
internen Speicher des VDO SmartTerminal abgelegt.

Außerdem nutzen Sie diese Schnittstelle im Stand-Alone-Betrieb, um über einen USB-Stick
Konfigurationsdaten in das VDO SmartTerminal zu übertragen oder die gespeicherten Da-
ten der Fahrerkarten und Download Keys herunterzuladen, wenn keine direkte Verbindung
zu einem Computer besteht.

Touchscreen-Display mit RFID-Leser
Das farbige Touchscreen-Display dient der Benutzerführung und zum Anzeigen von Daten
der aktuell gesteckten Fahrerkarte oder des aktuell gesteckten Download Keys.

Die Bedienung erfolgt, wie von Smart-Phone oder Tablet bekannt, über den Touchscreen.
Durch Antippen des Displays können Sie durch die Menüstruktur navigieren.

Mit dem RFID-Leser können Sie eine Führerscheinprüfung durchführen.



Be
tr

ie
bs

an
le

itu
ng

 V
D

O
 S

m
ar

tT
er

m
in

al
 –

 A
us

ga
be

 10
/2

02
5 

– 
Sp

ra
ch

e:
 D

eu
ts

ch

Gerätebeschreibung Allgemeines

© AUMOVIO Germany GmbH 10

Netzwerkanschluss (Rückseite)
Über den Netzwerkanschluss binden Sie das VDO SmartTerminal in das Netzwerk ein oder
schließen es mit einem gekreuzten Netzwerkkabel an einem Computer an.

Siehe auch è Anschluss in einem Netzwerk [} 16] und è Direkter Anschluss an einen Computer
über Netzwerkschnttstelle [} 17].

Anschluss für die Stromversorgung (Rückseite)

Über diesen Anschluss versorgen Sie das VDO SmartTerminal mit Strom.

HINWEIS

Die Stromversorgung des Downloadterminals erfolgt ausschließlich über die Versor-
gungsleitung mit Steckernetzteil.

Eine Stromversorgung über das USB-Kabel ist nicht möglich.

USB-Anschlüsse

Über einen dieser Anschlüsse verbinden Sie das VDO SmartTerminal per beiliegendem
USB-Kabel mit einem Computer. Siehe auch è Direkter Anschluss an einen Computer über
USB-Schnittstelle [} 17].

Technische Daten

Komponente/ Merkmal Eigenschaften

Microcontroller Broadcom BCM2837B0, Cortex-A53, 64-bit

Speicher 1 GB SDRAM

Datenspeicher 32GB mit industrieller SD-Karte

Betriebssystem LINUX basiertes System

Netzwerkanschluss Gigabit Ethernet über USB 2.0 (max. 300Mbps)

USB-Anschlüsse 2 × USB 2.0 Schnittstellen

WLAN WiFi 2.4GHz und 5GHz IEEE 802.11.b/g/n/ac wire-
less LAN

Kartenleser Smart Card Reader, ISO/IEC 7816 Karten

RFID-Leser NTAG213

Display 7“ TFT Touchscreen-Display, Auflösung:
800x480pxl

Uhr Hardware Echtzeituhr mit Supercap-Puffer

Betriebstemperatur 0 - 50°C

Schutzklasse IP 20

Abmessungen (L x B x H) 244 x 129 x 48 mm

Gewicht 575 g

Spannungsversorgung 5 V, 3 A
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Interner Speicher Das VDO SmartTerminal ist mit einem internen Flash-Speicher ausgestattet. Von der Spei-
cherkapazität von 32 GB wird ca. 1 GB für Konfigurations- und Systemdaten benötigt. Die
restlichen 31 GB stehen für die Speicherung von Download-Dateien zur Verfügung. Dieses
gewährleistet eine dauerhafte Speicherung aller Daten.

Dienstprogramme

Zur Installation und Konfiguration des VDO SmartTerminals benötigen Sie folgende
Dienstprogramme:

• VDO TerminalTools
Über die VDO TerminalTools konfigurieren Sie das VDO SmartTerminal.
VDO TerminalTools installieren Sie auf dem PC oder Server, an den das
VDO SmartTerminal über eine USB- oder Netzwerkverbindung angeschlossen wird.
è VDO TerminalTools [} 11]

• VDO TerminalService 
Über den VDO TerminalService rufen Sie die Daten von allen VDO SmartTerminals ab
und bearbeiten sie weiter.
Den VDO TerminalService installieren Sie auf dem PC, von dem der Abruf der Daten aus
erfolgen soll. 
Es darf nur ein VDO TerminalService im Netzwerk installiert sein.
è VDO TerminalService [} 13]

• USB-Treiber
Der USB-Treiber verbindet das VDO SmartTerminal über das USB-Kabel mit einem PC.
è USB-Treiber [} 14]

Die Software laden Sie unter www.smartterminal.vdo.com aus dem Internet herunter.

Je nach Szenario können Sie die entsprechenden Pakete zur Installation auswählen.

Unsere Empfehlung für die verschiedenen Anschlussvarianten:

Anschlussvariante VDO TerminalTools VDO TerminalService USB-Treiber

Stand-Alone Arbeitsplatz Arbeitsplatz -

USB-Verbindung Arbeitsplatz Arbeitsplatz Arbeitsplatz

Netzwerkmodus Arbeitsplatz Server -

Die VDO TerminalTools sollten auf allen Arbeitsplätzen installiert werden, auf denen ein
Mitarbeiter Zugriff auf das System haben soll. Falls Sie über keinen eigenen Server verfü-
gen, können Sie den VDO TerminalService mit auf einem Arbeitsplatz installieren. In die-
sem Fall muss dieser Arbeitsplatz aber eingeschaltet sein, wenn andere Arbeitsplätze mit
den Terminals kommunizieren wollen.

VDO TerminalTools

Funktionen der VDO TerminalTools:

• Konfiguration des VDO SmartTerminal

http://www.smartterminal.vdo.com


Be
tr

ie
bs

an
le

itu
ng

 V
D

O
 S

m
ar

tT
er

m
in

al
 –

 A
us

ga
be

 10
/2

02
5 

– 
Sp

ra
ch

e:
 D

eu
ts

ch

Gerätebeschreibung Allgemeines

© AUMOVIO Germany GmbH 12

• Übertragung eines Update der Firmware (Geräte-Software) unabhängig von der Nut-
zungsart auf das VDO SmartTerminal

• Vorbereitung eines USB-Sticks für die Übertragung der Konfiguration auf ein VDO
SmartTerminal
Dies ist nur erforderlich, wenn das VDO SmartTerminal unabhängig von einem Compu-
ter oder Netzwerk betrieben wird.

• Vorbereitung eines USB-Sticks für den Abruf der Daten vom VDO SmartTerminal vorzu-
bereiten, wenn es unabhängig von einem Computer oder Netzwerk betrieben wird.

Konfiguration der VDO Terminal Tools: è Terminals [} 34]

Sie müssen für alle Anschlussvarianten – Stand-Alone, USB-Stick oder vernetzter Betrieb –
VDO TerminalTools auf mindestens einen PC installieren.

Die VDO TerminalTools installieren Sie je nach Verbindungsart:

• Auf dem PC, an den das VDO SmartTerminal über eine USB- oder Netzwerkverbindung
direkt angeschlossen wird.

• Auf einem beliebigen PC – vornehmlich dem Server – innerhalb Ihres Netzwerkes, wenn
das VDO SmartTerminal direkt im Netzwerk angeschlossen wird.

• Auf einem beliebigen PC innerhalb oder außerhalb Ihres Netzwerkes, wenn das
VDO SmartTerminal Stand-Alone genutzt werden soll.

Installation: è Installation der Software [} 21]

Die Verbindung zum VDO SmartTerminal übernimmt der VDO TerminalService automa-
tisch (è VDO TerminalService [} 13]).

HINWEIS

Über die VDO TerminalTools können Sie keine Downloadterminals der vorherigen Gene-
rationen (Downloadterminal I, II oder Pro) betreiben.

Falls sie zusätzlich noch ältere Downloadterminals nutzen möchten, können Sie die un-
terschiedlichen Versionen parallel installieren.

HINWEIS

Sie brauchen die VDO TerminalTools nur zu starten, wenn Sie die Konfiguration ändern
oder einen USB-Stick für eine Datenübertragung vorbereiten möchten.
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VDO TerminalService

VDO TerminalService benötigen Sie, um die Daten von den VDO SmartTerminal abzurufen.

Sie müssen für alle Anschlussvarianten – Stand-Alone, USB-Stick oder vernetzter Betrieb –
VDO TerminalService auf mindestens einen PC installieren.

Es darf nur ein VDO TerminalService im Netzwerk installiert sein!

HINWEIS

Sind mehrere VDO TerminalService kommt es beim Versuch, eine Verbindung mit dem
VDO SmartTerminal aufzubauen, zu Fehlern.

Der VDO TerminalService wird automatisch beim Hochfahren des PCs gestartet. Er läuft
standardmäßig mit dem Systemkonto.

Funktion des zugehörigen VDO TerminalService:

• Abruf und Entschlüsselung der Download-Daten von allen VDO SmartTerminals

Installationsentscheidung für den VDO TerminalService

• Computer, an den das VDO SmartTerminal über eine USB- oder Netzwerkverbindung di-
rekt angeschlossen wird.

• Computer/ Server innerhalb Ihres Netzwerkes, wenn das VDO SmartTerminal direkt im
Netzwerk angeschlossen wird.

• Beliebiger Computer, wenn das VDO SmartTerminal Stand-Alone genutzt werden soll.

VDO TerminalService übernimmt die Verbindung zum VDO SmartTerminal, um in definier-
ten Abständen das VDO SmartTerminal auf neue Daten zu prüfen und diese zu übertragen.

Der Zugriff von einem PC auf den internen Speicher des VDO SmartTerminal erfolgt nor-
malerweise nur über diesen VDO TerminalService.

HINWEIS

Der Zugriff von einem PC auf den internen Speicher des VDO SmartTerminal erfolgt nor-
malerweise nur über diesen VDO TerminalService. Ein manueller Zugriff auf diesen Da-
tenspeicher über den Windows®-Explorer ist nur bei einem Anschluss über Netzwerk
möglich.

Konfigurationsmöglichkeiten

• Ändern des Kommunikationsports, der für die Verbindung zwischen VDO TerminalTools
und VDO TerminalService verwendet wird.

• Import der Datenverschlüsselung auf dem VDO SmartTerminal nach einer Neuinstallation.

• Anpassen des Download-Verzeichnisses für die Datenübertragung vom
VDO SmartTerminal.

• Wiederherstellen der Zugangsdaten der Administratoren.

• Überwachen der Kommunikation zwischen dem VDO TerminalService und einem
VDO SmartTerminal.
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Zur Konfiguration des VDO TerminalService: è VDO TerminalService [} 25]

USB-Treiber

Den USB-Treiber benötigen Sie, wenn Sie das VDO SmartTerminal über das mitgelieferte
USB-Kabel an einen PC anschließen wollen.

Der USB-Treiber wird – sofern ausgewählt - bei der Installation mit geladen: è Installation
der Software [} 21].

Systemvoraussetzungen

Voraussetzungen für die Software

Für den Einsatz der VDO TerminalTools muss der Computer die folgenden Voraussetzun-
gen erfüllen:

Komponente Eigenschaften

Prozessor Pentium oder kompatible CPU mit 1 GHz und 32-Bit oder 64-
Bit Architektur

Arbeitsspeicher 1 GB/ 256 MB frei

Festplattenspeicher 500 MB frei für die Installation und Speicherung der Down-
load-Dateien

Betriebssystem • Windows® 7 mit aktuellem Service Pack

• Windows® 8, 10 jeweils mit aktuellem Service Pack

• Windows® Server 2012, 2016, 2019 jeweils mit aktuellem
Service Pack

Voraussetzungen für die Hardware

Für den Anschluss des VDO SmartTerminals an einen Computer muss dieser die folgenden
Voraussetzungen erfüllen:

Komponente Voraussetzung

Schnittstellen • Eine freie USB 2.0 oder 3.x Schnittstelle für den Anschluss eines
USB-Sticks

• Eine freie USB 2.0 oder 3.x Schnittstelle für den Anschluss des VDO
SmartTerminals über das USB-Kabel

• Netzwerkanschluss für den Anschluss des VDO SmartTerminals
über ein Netzwerkkabel (für Hub oder Crossover-Kabel)

Der direkte Anschluss des VDO SmartTerminals an die Netzwerkschnittstelle eines Com-
puters (ohne Netzwerk-Hub oder -Switch) ist über ein gekreuztes Netzwerkkabel (Crosso-
ver) möglich, das nicht im Lieferumfang enthalten ist.
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Ein Computer bietet nur eine begrenzte Anzahl von USB-Schnittstellen.

Wollen Sie an Ihren Computer Maus, Tastatur, Drucker, VDO SmartTerminal, Scanner und
gegebenenfalls einen Dongle anschließen, benötigen Sie einen so genannten USB-Hub.
Achten Sie bei der Anschaffung auf ein Gerät mit einer eigenen Stromversorgung, um Leis-
tungsabfall zu vermeiden.

Aufstellen des Gerätes

Das VDO SmartTerminal kann auf einer ebenen Fläche aufgestellt werden, wie beispiels-
weise auf einem Thresen.

Außerdem kann es an einer Wand befestigt werden.

ACHTUNG

Wählen Sie den Standort des VDO SmartTerminals so, dass es keinen Witterungseinflüs-
sen ausgesetzt wird, es also geschützt vor direkter Sonneneinstrahlung oder Feuchtigkeit
ist.

HINWEIS

Möchten Sie das VDO SmartTerminal über WLAN nutzen, stellen Sie sicher, dass die
Netzwerkabdeckung am Standort des VDO SmartTerminals stark genug ist.

Wandbefestigung

Für die Wandbefestigung kann das VDO SmartTerminal direkt mit der Bodenplatte an der
Wand angebracht werden.

Bohrbild
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Nutzungsmöglichkeiten Anschluss in einem Netzwerk

© AUMOVIO Germany GmbH 16

Nutzungsmöglichkeiten
Legen Sie vor der Installation fest, wie Sie das VDO SmartTerminal betreiben möchten. Sie
benötigen diese Festlegung für die Konfiguration des VDO SmartTerminals und den ent-
sprechenden Übertragungsweg der Daten.

Anschluss in einem Netzwerk

Über das mitgelieferte Netzwerkkabel oder Wireless LAN können Sie das
VDO SmartTerminal direkt mit einem Netzwerk verbinden, konfigurieren und die gespei-
cherten Download-Daten abrufen. Die Verbindungsaufnahme erfolgt dabei immer von
dem Computer, auf dem der VDO TerminalService zur Kommunikation mit dem
VDO SmartTerminal installiert ist.

HINWEIS

Der empfohlene Modus ist der Betrieb im Netzwerk. Hier ist eine dauerhafte und schnelle
Kommunikation zwischen dem Terminal und dem VDO TerminalService gesichert.
In diesem Modus kann jedes Terminal zusätzlich über Netzwerkmonitor-Software vom
Administrator auf einen Ausfall überwacht werden.

Die Netzwerkschnittstelle ermöglicht mit einem Netzwerkkabel den Anschluss des
VDO SmartTerminals in einem Netzwerk (Netzwerk-Hub oder -Switch). Damit können Sie
das VDO SmartTerminal von jedem Computer innerhalb des Netzwerkes ansteuern, auf
dem die VDO TerminalTools installiert sind. Standardmäßig sollte der
VDO TerminalService auf einem Server installiert werden, um einen ständigen Abruf der
Daten vom VDO SmartTerminal zu gewährleisten.

Das VDO SmartTerminal muss mit einer IP-Adresse konfiguriert werden, die von dem zu-
ständigen Netzwerkadministrator vergeben wird. Wenden Sie sich bitte an Ihren Netz-
werkadministrator, damit er Ihnen eine entsprechende Netzwerkverbindung einrichtet.

Sie können mehrere VDO SmartTerminals innerhalb eines Netzwerkes nutzen. In diesem
Fall muss jedes VDO SmartTerminal mit einer eigenen IP-Adresse konfiguriert werden
(manuell oder DHCP).

Aufgrund der unabhängigen Stromversorgung bleibt das VDO SmartTerminal auch dann
betriebsbereit und kann die Daten von Fahrerkarten und Download Keys speichern, wenn
der Computer heruntergefahren ist.

HINWEIS

Um das Gerät via WLAN zu betreiben, ist die Konfiguration des WLANs am Gerät selbst
nötig. Nachdem das Gerät mit dem Netzwerk verbunden ist, kann die Konfiguration über
das Netzwerk erfolgen.
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Nutzungsmöglichkeiten Direkter Anschluss an einen Computer über USB-Schnittstelle
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Direkter Anschluss an einen Computer über USB-Schnittstelle

Das VDO SmartTerminal kann über USB- oder ein gekreuztes Netzwerkkabel (Crossover-
Kabel) direkt an einen Computer angeschlossen werden.

HINWEIS

Den USB-Treiber, den Sie für diese Anschlussmöglichkeit benötigen, installieren Sie zu-
sammen mit den übrigen Software-Komponenten; siehe è Software installieren [} 21].

Die interne USB-Schnittstelle ermöglicht den direkten Anschluss des VDO SmartTerminal
an einen Computer, wobei auf diesem die VDO TerminalTools und der zugehörige
VDO TerminalService installiert sein müssen. Für den Betrieb über die USB-Schnittstelle
muss darüber hinaus der USB-Treiber installiert sein. Dies gilt für alle Betriebssysteme, die
in den Systemvoraussetzungen genannt sind.

Die Stromversorgung des VDO SmartTerminal über das USB-Kabel ist nicht möglich. Die
Stromversorgung erfolgt ausschließlich über das Netzteil, das im Lieferumfang enthalten
ist.

HINWEIS

Beachten Sie bitte, dass die maximale Länge eines USB-Kabels auf 5 m begrenzt ist. Grö-
ßere Entfernungen können Sie nur realisieren, wenn Sie USB-Hubs mit eigener Stromver-
sorgung zwischenschalten.

Direkter Anschluss an einen Computer über
Netzwerkschnttstelle

Die interne Netzwerkschnittstelle ermöglicht den Anschluss des VDO SmartTerminal auch
direkt an einen Computer. Dazu benötigen Sie ein gekreuztes Netzwerkkabel (Crossover-
Kabel), das nicht im Lieferumfang enthalten ist.

Die Konfiguration der Netzwerkkarte muss manuell vom Administrator angepasst werden.
Falls die Standardadresse vom Terminal dann nicht genutzt werden kann, muss im Termi-
nal manuell eine feste IP-Adresse über die Gerätekonfiguration eingestellt werden.

Der Netzwerkadapter des Computers muss mit der entsprechenden IP-Adresse eingerich-
tet werden. Wenden Sie sich bitte an Ihren Netzwerkadministrator, damit er Ihnen eine
entsprechende Netzwerkverbindung einrichtet.

HINWEIS

Das Terminal unterstützt die Auto-MDI-X Funktion, so dass für den Betrieb nicht zwin-
gend ein Crossover-Kabel nötig ist. Je nach Netzwerkkarte im PC ist der Betrieb so auch
mit einem Standard-Netzwerkkabel (wie im Lieferumfang enthalten) möglich. Wir emp-
fehlen trotzdem die Nutzung eines Crossover-Kabels. Dieses ist allerdings nicht im Liefe-
rumfang enthalten.
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Nutzungsmöglichkeiten Stand-Alone Betrieb
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Stand-Alone Betrieb

Sie können das VDO SmartTerminal Stand-Alone nutzen, d. h. ohne Verbindung zu einem
Computer oder Netzwerk. Dann sollten Sie weder ein Netzwerkkabel noch die USB-Ver-
bindung in das Terminal einstecken.

Sie benötigen für diesen Modus ebenfalls den VDO TerminalService und es ist empfehlens-
wert diesen und die VDO TerminalTools auf dem Arbeitsplatz zu installieren.

Im Stand-Alone Betrieb übertragen Sie die Konfigurationsdatei, die Sie mit Hilfe der
VDO TerminalTools erstellen, auf einen handelsüblichen USB-Stick. Stecken Sie den USB-
Stick in die USB-Schnittstelle des VDO SmartTerminal, wird die Konfigurationsdatei auto-
matisch übertragen.

Mit Hilfe eines USB-Sticks lesen Sie auch die Daten aus, die von den Fahrerkarten oder
Download Keys im Speicher des VDO SmartTerminals gespeichert wurden. Diese Daten
können dann von den VDO TerminalTools entschlüsselt werden und für Auswertungs- und
Archivierungssoftware, beispielsweise TIS-Web, zur Verfügung gestellt werden.
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Terminal mit PC oder Netzwerk verbinden Netzwerkmodus

© AUMOVIO Germany GmbH 19

Terminal mit PC oder Netzwerk verbinden

HINWEIS

Die Stromversorgung des VDO SmartTerminal erfolgt ausschließlich über die Versor-
gungsleitung mit Steckernetzteil.
Eine Stromversorgung über das USB-Kabel oder Netzwerkkabel ist nicht möglich.

Die maximale Länge eines USB-Kabels beträgt 5 m

HINWEIS

Für größere Entfernungen schalten Sie ein USB-Hub mit eigener Stromversorgung da-
zwischen.

Netzwerkmodus

IP-Adresse Das VDO SmartTerminal muss mit einer IP-Adresse konfiguriert werden, die von dem zu-
ständigen Netzwerkadministrator vergeben wird.

Bei Einsatz mehrerer VDO SmartTerminals muss jedes Gerät mit einer eigenen IP-Adresse
versehen werden.

Wenden Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator, damit er Ihnen eine entsprechende Netz-
werkverbindung einrichtet.

Die Konfiguration des VDO SmartTerminals erfolgt nach dem Anschluss an das Netzwerk:
è Verbindung [} 45].

Der Betrieb im Netzwerk kann auf drei Arten erfolgen:

Netzwerkkabel (Wired LAN)

Über das mitgelieferte Standard-Netzwerkkabel kann das Gerät über einen vorhandenen
Netzwerkswitch mit dem Netzwerk verbunden werden.

Anschluss:

1. Verbinden Sie das mitgelieferte Netzwerkkabel mit der Netzwerkschnittstelle des
VDO SmartTerminals.

2. Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerkkabels mit einem Netzwerkswitch.
Nach dem Verbinden befindet sich das Gerät im Netzwerk und kann über die Dienst-
programme konfiguriert werden:è Verbindung [} 45].

WLAN (Wireless LAN)

Um das Gerät via WLAN zu betreiben ist die Konfiguration des WLANs am Gerät selbst nötig.

Nach dem Verbinden befindet sich das Gerät im Netzwerk und kann über die Dienstpro-
gramme konfiguriert werden: è Verbindung [} 45].
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Terminal mit PC oder Netzwerk verbinden USB-Verbindung
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Direktanschluss per Crossover-Kabel an PC

Über ein Crossover-Kabel kann das VDO SmartTerminal direkt mit einem PC verbunden werden.

Hierbei muss die Konfiguration der Netzwerkkarte manuell vom Administrator angepasst
werden.

Falls die Standardadresse vom Terminal nicht genutzt werden kann, muss im Terminal ma-
nuell eine feste IP-Adresse über die Gerätekonfiguration eingestellt werden.

HINWEIS

Das Terminal unterstützt die Auto-MDI-X Funktion, so dass für den Betrieb nicht zwin-
gend ein Crossover-Kabel nötig ist. Je nach Netzwerkkarte im PC ist der Betrieb so auch
mit einem Standard-Netzwerkkabel (wie im Lieferumfang enthalten) möglich. Wir emp-
fehlen trotzdem die Nutzung eines Crossover-Kabels. Dieses ist allerdings nicht im Liefe-
rumfang enthalten.

Anschluss des VDO SmartTerminal per Crosssover-Kabel an einen PC

1. Verbinden Sie das Crossover-Kabel mit der Netzwerkschnittstelle des VDO SmartTerminals.

2. Verbinden Sie das andere Ende des Netzwerkkabels mit der Netzwerkschnittstelle am PC.
Nachdem sich das VDO SmartTerminal verbunden hat, kann die Konfiguration über das
Netzwerk erfolgen; è Verbindung [} 45].

USB-Verbindung

Um das VDO SmartTerminal im USB-Modus zu betreiben, müssen Sie das
VDO SmartTerminal mit einem USB-Kabel (im Lieferumfang enthalten) an einen PC an-
schließen.

Auf dem PC müssen VDO TerminalService und VDO TerminalTools installiert sein: è In-
stallation der Software [} 21].

Anschluss des USB-Kabels:

HINWEIS

Das Kabel hat jeweils eine Markierung für das Terminal und für den PC. 
Achten Sie beim Einstecken des Kabels auf die richtige Markierung.

1. Verbinden Sie das mitgelieferte USB-Kabel mit einer der zwei USB-Schnitstellen auf
der Rückseite des VDO SmartTerminals.

2. Verbinden Sie das andere Ende des USB-Kabels mit einer freien USB-Schnittstelle am PC.
Nach dem Verbinden kann das VDO SmartTerminal über die Dienstprogramme konfigu-
riert werden: è Verbindung [} 45].

Stand-Alone
„Stand-Alone“ bedeutet: Sie betreiben das VDO SmartTerminal ohne Verbindung zu einem PC.

Im Stand-Alone-Betrieb übertragen Sie die Konfigurationsdatei, die Sie mit Hilfe der
VDO TerminalTools erstellen, auf einen handelsüblichen USB-Stick: è Terminals [} 34].
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Installation der Software Software installieren
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Installation der Software

HINWEIS

Sie müssen über Administratorrechte verfügen oder die Berechtigungen zum Installieren
von Programmen besitzen, um die Software für das VDO SmartTerminal zu installieren.

Die Installation enthält sowohl die VDO TerminalTools, den VDO TerminalService als auch
den USB-Treiber. Je nach Szenario können Sie die entsprechenden Pakete zur Installation
auswählen.

Unsere Empfehlung für die verschiedenen Anschlussvarianten:

Anschlussvariante VDO TerminalTools VDO TerminalSer-
vice

USB-Treiber

Stand-Alone Arbeitsplatz Arbeitsplatz -

USB-Verbindung Arbeitsplatz Arbeitsplatz Arbeitsplatz

Netzwerkmodus Arbeitsplatz Server -

Die VDO TerminalTools sollten auf allen Arbeitsplätzen installiert werden, auf denen ein
Mitarbeiter Zugriff auf das System haben soll. Falls Sie über keinen eigenen Server verfü-
gen, können Sie den VDO TerminalService mit auf einem Arbeitsplatz installieren. In die-
sem Fall muss dieser Arbeitsplatz aber eingeschaltet sein, wenn andere Arbeitsplätze mit
den Terminals kommunizieren sollen.

Software installieren

Um die Software für das VDO SmartTerminal zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Melden Sie sich mit einem Benutzerkonto am Betriebssystem an, das über administra-

tive Rechte verfügt.
2. Schließen Sie alle laufenden Anwendungen, insbesondere einen laufenden Virenscan-

ner, da dieser Probleme bei der Installation verursachen könnte.
3. Laden Sie die aktuelle Installationsdatei setup.zip aus dem Internet herunter

(www.smartterminal.vdo.com).
4. Entpacken Sie die Datei.
5. Starten Sie die Installation durch einen Doppelklick auf setup.exe

Der Installationsassistent startet automatisch mit der Sprachauswahl für den Installati-
onsvorgang.

http://www.smartterminal.vdo.com/
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HINWEIS

Die Sprachauswahl betrifft nur den Installationsvorgang. Die VDO TerminalTools werden
gemäß den Spracheinstellungen im Betriebssystem gestartet.

1. Wählen Sie die Sprache.
Die Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

1. Wählen Sie die Option Ich akzeptiere die Lizenvereinbarung und klicken Sie auf [Wei-
ter >].
Es folgt der Dialog zur Auswahl des Zielpfades.

2. Wählen Sie den Zielpfad, in dem die VDO TerminalTools installiert werden sollen. Kli-
cken Sie auf

– [Installieren], wenn Sie die Standardeinstellung beibehalten wollen.

– [Durchsuchen...], wählen Sie den neuen Pfad und klicken dann auf [Installieren], wenn
Sie die Standardeinstellung ändern möchten

Der Dialog zur Auswahl der Software-Komponenten wird angezeigt.
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1. Wählen Sie die gewünschten Komponenten aus, die installiert werden sollen und kli-
cken Sie auf [Weiter >]. 
Der Dialog zur Erstellung der Desktopsymbole wird angezeigt.

2. Wählen Sie, ob Sie ein Desktop-Symbol für die ausgewählten Anwendungen erstellen
lassen möchten, und klicken Sie auf [Weiter >].
Es erfolgt eine Zusammenstellung aller ausgewählten Parameter.

3. Prüfen Sie dieParameter noch einmal und klicken gegebenenfalls auf [< Zurück], um
Änderungen an Ihren Festlegungen vorzunehmen.

4. Klicken Sie auf [Installieren], wenn Sie keine Änderungen vornehmen möchten.
Ein Fortschrittsbalken zeigt den Installationsvorgang der VDO TerminalTools an.
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Der Dialog zum Abschließen der Installation wird angezeigt.

1. Klicken Sie auf [Fertigstellen], um die Installation abzuschließen.
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VDO TerminalService Hauptfenster
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VDO TerminalService
Für die Konfiguration des VDO TerminalServices wurde bei der Installation eine zusätzliche
Anwendung, die VDOTerminalServiceConfig, auf Ihrem Computer installiert, auf dem auch
der VDO TerminalService installiert wurde.

Standardmäßig werden aber bei der Installation alle Parameter für den
VDO TerminalService so konfiguriert, dass keine Änderungen der Einstellungen nötig sind.

Für den Start der Anwendung VDOTerminalServiceConfig sind administrative Rechte er-
forderlich. Somit ist sichergestellt, dass kein unbefugter Zugriff stattfindet.

Läuft der Dienst VDO TerminalService nicht: è Störungsbehebung [} 72].

Sie starten den VDO TerminalService über die VDO TerminalService.exe im Installations-
verzeichnis oder über das Symbol auf dem Desktop.

Hauptfenster

Position Beschreibung

Menübaum
Über den Menübaum gelangen Sie per Mausklick zu den Haupt-
funktionen der Anwendung.

Auswahlmenü zur Umstellung der Spracheinstellung

Menüleiste
Über die Menüleisten können Aktionen im aktuell ausgewählten
Bereich gestartet werden.

Ausklappmenüs 
In den Ausklappmenüs finden Sie gegliedert Informationen und Ein-
stellungsmöglichkeiten zu den einzelnen Menüs.
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Globale Einstellungen

Unter den Globalen Einstellungen können Sie folgende Parameter konfigurieren:

Angabe Beschreibung

Serverport Dieser Port wird für die Kommunikation zwischen den
VDO TerminalTools auf den Arbeitsplätzen und dem
VDO TerminalService benutzt.

Damit der VDO TerminalService in einem Netzwerk mit den
VDO SmartTerminals kommunizieren kann, müssen in der Firewall
auf dem Server entsprechende Regeln definiert werden, die eine
Verbindung von außen auf den PC zulassen.

Falls der Port belegt ist oder dieser geändert werden soll, kann er
hier angepasst werden.

Downloadverzeichnis Standardmäßig speichert der VDO TerminalService alle von einem
VDO SmartTerminal heruntergeladenen Daten in seinem eigenen
Verzeichnis.

Falls ein anderer Ort für das Speichern der Daten gewünscht ist,
kann dieser hier geändert werden.

WICHTIG

HINWEIS

Übertragen Sie nach der Änderung des Verzeichnisses alle Daten aus dem alten Pfad in
den neuen Pfad. Diese Aufgabe wird nicht von der Anwendung übernommen.

Angabe Beschreibung

Download-Intervall
in Minuten

Das Download-Intervall gibt das Intervall an, in dem der
VDO Terminal Service Daten am VDO SmartTerminal abfragt.
Möchten Sie keine automatische Abfrage der Daten nutzen, kön-
nen Sie die Funktion mit „0“ abschalten.

Eigener Download-
ordner für jedes Ter-
minal

Speichert die heruntergeladenen Daten jedes VDO SmartTermi-
nals in einem separaten Ordner
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Erweitertes Logging
aktivieren

Speichert die alle Logdaten der letzten 30 Tage

USB-Stick Passwort Für den Export der Daten von einem VDO SmartTerminal auf
einen USB-Stick ist ein Passwort nötig. Dieses Passwort wird
beim Erstellen eines USB-Sticks automatisch eingetragen. Das
VDO SmartTerminal prüft vor dem Export seiner Daten, ob das
korrekte Passwort auf dem USB-Stick vorhanden ist. Dies ge-
währleistet, dass Daten nicht von unautorisierten Personen her-
untergeladen werden können.

Verschlüsselung Ser-
ver / Verschlüsse-
lung Client

Das VDO SmartTerminal speichert die heruntergeladenen Infor-
mationen auf das Gerät in verschlüsselter Form, um bei einem
Diebstahl des Gerätes keine Informationen an Dritte preiszuge-
ben. Das Pärchen Server / Client enthält die Schlüssel zum Ver-
schlüsseln bzw. zum Entschlüsseln dieser Daten.

HINWEIS

Ein Entschlüsseln der Daten ohne das Schlüsselpaar ist nicht möglich.
Aus diesem Grund sollten Sie das bei der Installation erstellte Schlüsselpärchen über die
Funktion Exportiere Verschlüsselung im Menü Schlüsselpaar an einem sicheren Ort able-
gen, um im Fall einer Neuinstallation keinen Datenverlust zu haben.

Benutzer

Unter Benutzer können alle im System aus VDO TerminalService, VDO Terminal Tools und VDO SmartTerminals angelegten Benutzer verwaltet werden.

Jeder Benutzer hat eine eindeutige Benutzer-ID, einen eindeutigen Namen und hat entwe-
der die Rolle Administrator oder Normaler Anwender. Nur Administratoren können Ein-
stellungen im System ändern.

In der Spalte Letzter Login wird angezeigt, wann der Benutzer sich das letzte Mal in den
VDO TerminalTools angemeldet hat.

Folgende Funktionen stehen Ihnen zu Verfügung:

Angabe Beschreibung
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Aktualisieren Lädt die Daten erneut aus der Datenbank. Dieses kann nötig sein,
wenn parallel ein Anwender die Benutzer über die
VDO TerminalTools ändert.

Neuer Benutzer Legt einen neuen Benutzer im System an.

Bei der Installation werden automatisch zwei Benutzer im System
angelegt.

Benutzer bearbeiten Erlaubt es, den Benutzernamen zu ändern, oder ein neues Pass-
wort zu hinterlegen.
Ein vorhandenes Passwort kann nicht wiederhergestellt, sondern
nur durch ein neues Passwort ersetzt werden.

Benutzer löschen Löscht den ausgewählten Benutzer dauerhaft aus dem System.

Bei der Installation werden automatisch zwei Benutzer im System angelegt:

Benutzer Beschreibung

Administrator Der Administrator hat den Benutzernamen und das Passwort ad-
min.

Normaler Benutzer Der normale Benutzer hat den Benutzernamen und das Passwort
demo.

HINWEIS

Bitte beachten Sie, dass sowohl der Benutzername als auch das Passwort zwischen Groß-
und Kleinschreibung unterscheiden.

Protokoll

Im Protokoll finden Sie die letzten Meldungen des VDO TerminalServices. Es werden alle Verbindungen zwischen den Terminals und VDO TerminalService im Protokoll eingetragen. In den VDO TerminalTools können Sie sich ebenfalls die Meldungen pro Terminal anzeigen lassen. Die Meldungen werden automatisch bereinigt.
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Logs

In den Logs werden alle Meldungen abgelegt, die im Konfigurationsprogramm auftreten.
Diese Meldungen können z.B. Fehler bei der Kommunikation mit dem VDO TerminalSer-
vice oder dem Ändern von Daten sein. Die Logs werden nicht archiviert und automatisch
nach dem Beenden des Konfigurationsprogramms gelöscht.
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VDO TerminalTools
Die Konfiguration und Verwaltung des VDO SmartTerminals erfolgt über die VDO TerminalTools.

Die Anwendung wird sowohl vom Fleet-Manager (Administrator) als auch von Anwendern
mit geringeren Benutzerrechten genutzt. Über eine Benutzersteuerung können Sie dem
Anwender entsprechende Rechte zuweisen; è Benutzer [} 27].

Die VDO TerminalTools sollten auf allen Arbeitsplätzen der Anwender installiert werden,
sodass jeder Anwender seine eigene Arbeitsumgebung erhält.

Sie starten die VDO TerminalTools über die VDO TerminalTools.exe im Installationsver-
zeichnis oder über das Symbol auf dem Desktop.

Anmeldung

Nach dem Start der Anwendung werden Sie aufgefordert, sich in den VDO TerminalTools an-
zumelden. Hierfür erhalten Sie von Ihrem Administrator die entsprechenden Zugangsdaten.

Sollten die VDO TerminalTools nicht starten: è Störungsbehebung [} 72].

HINWEIS

Bei der Installation werden die Benutzer admin und demo mit gleichlautendem Passwort
angelegt. Ändern Sie nach der ersten Einwahl diese Zugangsdaten, um einen ungewollten
Fremdzugriff zu vermeiden.

HINWEIS

Über Sprache oben rechts können Sie die Spracheinstellung anpassen.

Angabe Beschreibung

Benutzername Eingabefeld für Ihren Benutzernamen

Passwort Eingabefeld für Ihr Passwort

Server IP-Adresse oder Name des Computers, auf dem der
VDO TerminalService installiert ist
Haben Sie sowohl die VDO TerminalTools als auch die
VDO TerminalServices auf demselben Computer installiert, können
Sie diesen über die IP-Adresse 127.0.0.1 ansprechen.

Port Eingabefeld für den Verbindungsport zum
VDO TerminalService (rechts neben der Angabe des Servers)
Standardmäßig lautet dieser 4711 und kann nur am Server über das
VDO TerminalService Konfigurationsprogramm geändert werden.



Be
tr

ie
bs

an
le

itu
ng

 V
D

O
 S

m
ar

tT
er

m
in

al
 –

 A
us

ga
be

 10
/2

02
5 

– 
Sp

ra
ch

e:
 D

eu
ts

ch

VDO TerminalTools Hauptfenster

© AUMOVIO Germany GmbH 31

[Login] Startet die VDO TerminalTools, sofern alle Angaben korrekt sind

[Abbrechen] Bricht den Login-Vorgang ab

HINWEIS

Die VDO TerminalTools speichern automatisch bei jeder erfolgreichen Verbindung so-
wohl den Benutzernamen, als auch Server und Port. Somit müssen Sie diese Daten nicht
bei jedem Aufruf erneut eingeben.

Hauptfenster

Position Beschreibung

Menübaum
Über den Menübaum gelangen Sie zu den Hauptmenüs der An-
wendung.
Terminalliste
Liste der VDO SmartTerminals, die im System hinterlegt sind.
Menüleiste
Über die Menüleisten können Aktionen im aktuell ausgewählten
Hauptmenü gestartet werden.
Über die rechte Maustaste in den Listen ist ein Pop-Up-Menü ver-
fügbar, in dem alle wichtigen Aktionen aufgerufen werden können.
Register
Einstellungen und Informationen für ein ausgewähltes VDO Smart-
Terminal

Auswahlmenü zur Umstellung der Spracheinstellung.

Ausklappmenüs 
In den Ausklappmenüs finden Sie gegliedert Informationen und
Einstellungsmöglichkeiten zu den einzelnen Menüs.
Möchten Sie mehrere Ausklappmenüs gleichzeitig öffnen, klicken
Sie mit gehaltener Strg-Taste die Doppelpfeile der gewünschten
Menüs an.

Statusanzeige für den VDO Terminal Service
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Home (Übersicht)

Auf der Übersichtsseite finden Sie beim Start der VDO TerminalTools alle wichtigen Infor-
mationen auf einen Blick. Der Klick auf eines der Symbole öffnet einen der nachfolgend be-
schriebenen Bereiche.

Angabe Beschreibung

Downloads Zeigt die Anzahl der Downloads an, die heute vom
VDO TerminalService von allen im Netzwerk konfigurierten
VDO SmartTerminals heruntergeladen worden; è Daten herun-
terladen [} 62].

Terminals Zeigt sowohl die Gesamtanzahl aller im Netzwerk konfigurierten
VDO SmartTerminals an, als auch wie viele Geräte aktuell er-
reichbar sind. Hier sollten in der Regel alle Geräte verbunden sein.

Erinnerungen Zeigt an, wie viele Download-Erinnerungen derzeit vorhanden
sind; è Erinnerungen [} 52].

Protokoll Zeigt an, ob derzeit irgendwelche Fehlermeldungen im Bereich
Protokoll vorhanden sind. In der Regel sollten hier keine Fehler
vorhanden sein, wenn das System problemlos läuft; è Protokoll
[} 53].
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Downloads

Unter Downloads werden alle Downloads zentral angezeigt, egal von welchem Terminal sie
heruntergeladen wurden. Nach dem (erfolgreichen) Herunterladen einer Fahrerkarten-
oder Massenspeicherdatei wird diese entschlüsselt (siehe hierzu auch è Daten herunterla-
den [} 62]) und analysiert.

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Downloads erneut aus der Datenbank.

Anzeigen Nachdem Sie eine Datei ausgewählt haben, können Sie sich die
analysierten Informationen auf dem Bildschirm anzeigen lassen.

Löschen Löscht alle ausgewählten Downloads. 
Eine Mehrfachauswahl ist mit der Strg-Taste möglich. 
Beachten Sie, dass beim Löschen auch die Dateien aus dem der
Datenbank entfernt werden.
Die Daten im Download-Ordner im Programmverzeichnis bleiben
davon unberührt.
Das System bereinigt die Downloads nicht automatisch. Sie kön-
nen die Downloads von Zeit zu Zeit manuell löschen, um den be-
nötigten Speicher in der Datenbank wieder freizugeben.

30 Tage Angabe, dass nur die Downloads der letzten 30 Tage angezeigt
werden.
Deaktivieren Sie die Funktion, werden alle gespeicherten Down-
loads angezeigt. Dieses kann je nach Datenmenge länger dauern.
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Terminals

Unter Terminals werden alle VDO SmartTerminal und deren Status angezeigt.

Die Symbole vor dem Namen des Terminals zeigen an, ob der VDO TerminalService eine
Verbindung mit dem VDO SmartTerminal aufbauen kann oder ob ein Problem besteht.

Folgende Symbole sind möglich:

– Ein grünes Symbol signalisiert, dass eine Verbindung besteht.

– Ein rotes Symbol zeigt, dass der VDO TerminalService keine Verbindung zum Termi-
nal aufbauen kann.

– Ein orangenes Symbol signalisiert, dass das Terminal derzeit eine Aktion – z. B. einen
Download oder Firmware Update - ausführt.

– Ein Warnsymbol signalisiert, dass ein Problem mit der Verbindung besteht und ggf. ei-
ne manuelle Korrektur der Verbindung nötig ist.

– Ein USB-Symbol signalisiert, dass das Terminal via USB-Stick genutzt wird. Hier gibt
es keine weiteren Informationen, da kein direkter Zugriff auf das Terminal möglich ist.

Um ein vorhandenes Problem zu analysieren, können Sie in den Terminaleigenschaften den
Punkt „Protokoll“ aufrufen.

HINWEIS

Um ein vorhandenes Problem zu analysieren, können Sie in den Terminaleigenschaften
die Funktion Protokoll aufrufen.
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Angabe Beschreibung

Name Zeigt den eindeutiger Namen des VDO SmartTerminals an.
Sie können hier einen bis zu 256 Zeichen langen Namen für das
Gerät festlegen.

Geräte-ID Zeigt die eindeutige Geräte-ID des VDO SmartTerminals an.
Diese ist fest im Gerät integriert und kann auch nicht geändert
werden. Über die Benutzeroberfläche auf dem
VDO SmartTerminal können Sie sich diese auch anzeigen lassen.
Falls Sie ein neues VDO SmartTerminal im Stand-Alone-Modus in
das System integrieren möchten benötigen Sie zwingend diese
Information.

Status Zeigt eine kurze Information zur Terminalverbindung bzw. zur
aktuellen Terminalaktivität.

Verbindungsmodus Zeigt an, wie die Kommunikation zwischen VDO TerminalService
und VDO SmartTerminal aufgebaut wird.

Letzter Download Gibt an, wann das letzte Mal eine Datei vom VDO SmartTerminal
heruntergeladen wurde.

Konfiguration über-
tragen

Zeigt an, ob nach einer Änderung der Konfiguration diese an das
VDO SmartTerminal übertragen wurde. Wurde die Konfiguration
noch nicht übertragen, wird das Datum der letzten Änderung der
Konfiguration angezeigt.
Die Übertragung kann sowohl über Netzwerk, USB-Kabel oder
USB-Stick erfolgen. Wurde die Konfiguration übertragen, wird
das Datum der Übertragung angezeigt. Eine Übertragung auf
einen USB-Stick kann jederzeit erfolgen und wird auch so proto-
kolliert. Ob die Konfiguration auf dem Gerät eingespielt wurde,
können die VDO TerminalTools allerdings nicht anzeigen.
In den Optionen für Upload ist standardmäßig aktiviert, dass die
Konfiguration automatisch an das Gerät gesendet wird, falls es
dauerhaft über Netzwerk oder USB-Kabel verbunden ist.

In der Menüleiste stehen folgende Funktionen zur Verfügung, die für die Funktionen Ver-
bindung und USB-Stick über ein Pop-Up-Menü verfügbar sind:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Terminals erneut aus der Datenbank

Neues Terminal Hinterlegt ein neues Terminal im System

Terminal bearbeiten Schaltet für ein ausgewähltes Terminal die Terminaldaten zur Be-
arbeitung frei
Sie können nun alle gewünschten Änderungen am Terminal
durchführen und anschließend die Konfiguration über Netzwerk,
USB-Kabel oder manuell über USB-Stick an das
VDO SmartTerminal übertragen.

Terminal löschen Löscht ein ausgewähltes Terminal dauerhaft aus dem System

Bei Bedarf können Sie das Terminal später wieder als neues Gerät
in das System integrieren.
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Verbindung Stellt für ein ausgewähltes Terminal weitere Funktionen zur Ver-
fügung:

• Daten von Terminal herunterladen
Über diesen Befehl starten Sie manuell einen Download der
Daten vom Terminal.

• Archivdaten von Terminal herunterladen
Über diesen Befehl starten Sie manuell einen Download aller
bereits heruntergeladenen Daten vom Terminal. Beim Down-
load wird jedoch geprüft, ob eine Datei bereits heruntergela-
den wurde. Ist dieses der Fall, wird der Download übersprun-
gen. Möchten Sie den Download erneut durchführen, müssen
Sie diesen zuerst aus den Downloads löschen; è Downloads
[} 33].

• Logdaten von Terminal herunterladen
Über diesen Befehl können Sie die Log-Dateien vom Terminal
herunterladen. Diese sind gegebenenfalls für die Suche nach ei-
nem Problem auf dem VDO SmartTerminal nötig.
Die Log-Dateien werden im VDO TerminalService Installati-
onsordner unter DB > Logs gespeichert. Eine Anzeige in den
VDO TerminalTools ist nicht möglich.

• Konfiguration an Terminal senden
Ist das VDO SmartTerminal über Netzwerk oder USB-Kabel an
das System angebunden können Sie hiermit die aktuelle Konfi-
guration an das VDO SmartTerminal senden. Generell kann
auch in den Optionen vom Terminal eingestellt werden, ob die
Übertragung automatisch erfolgen soll.
Ob die aktuelle Konfiguration an dem Terminal übertragen
wurde können Sie im Hauptfenster sehen.

• Software Update an Terminal senden
Ist das VDO SmartTerminal über Netzwerk oder USB-Kabel an
das System angebunden, können Sie hiermit eine neue Softwa-
reversion auf das Gerät übertragen, die Sie unter www.smart-
terminal.vdo.com heruntergeladen haben.

• Aktualisieren des Terminal-Status
Mit diesem Befehl können Sie manuell den Status vom Termi-
nal abfragen. In der Regel aktualisiert der VDO TerminalSer-
vice diesen Status alle fünf Sekunden selbständig. Sollte dies
einmal nicht der Fall sein, können Sie die Aktualisierung über
diesen Befehl durchführen.

• Terminal neu starten
Mit diesem Befehl können Sie das Terminal manuell aus der
Ferne neu starten.

HINWEIS

Die Funktionen zur Verbindung stehen Ihnen auch über ein Kontextmenü zur Verfügung,
wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag eines Terminals klicken.

http://www.smartterminal.vdo.com
http://www.smartterminal.vdo.com
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USB-Stick Stellt Ihnen Funktionen zur Verfügung, um einen USB-Stick für die
Kommunikation mit dem VDO SmartTerminal vorzubereiten. 
In der Regel werden diese Funktionen nur für Stand-Alone Geräte
genutzt, oder wenn ein Gerät nicht mehr im Netzwerk auffindbar ist.
Folgende Funktionen stehen zu Verfügung:

• USB-Stick für Download vorbereiten
Um die Daten vom einem VDO SmartTerminal, welches im Stand-
Alone Modus läuft, herunterzuladen benötigen Sie einen USB-
Stick. Aus Sicherheitsgründen kann nicht einfach irgendein USB-
Stick in das VDO SmartTerminal gesteckt werden, sondern nur
USB-Sticks, die für den Download vorbereitet wurden. Nach Ein-
stecken eines vorbereiteten USB-Sticks übertragt das VDO
SmartTerminal alle noch nicht heruntergeladenen Daten auf den
USB-Stick.
Da diese Daten verschlüsselt sind, müssen diese noch über die
VDO TerminalTools in das System eingespielt werden.
Wenn die Daten aufgrund eines Problems vom USB-Stick nicht in
das System eingespielt werden, können diese nicht nochmal vom
Terminal heruntergeladen werden. Die Daten können allerdings
später noch einmal über einen Archiv-Download vom VDO Smart-
Terminal heruntergeladen werden.

• USB-Stick für Archiv vorbereiten
Wie die Funktion USB-Stick für Download vorbereiten können
hiermit Daten vom VDO SmartTerminal heruntergeladen werden.
Im Gegensatz dazu werden hier nur Daten auf den USB-Stick
übertragen, die bereits heruntergeladen wurden. Dieses kann nö-
tig sein, wenn nach dem ersten Herunterladen der Daten der USB-
Stick einen Defekt aufweist, verloren geht, oder einfach vergessen
wurde die Daten über die VDO TerminalTools einzuspielen.

• USB-Stick für Log-Download vorbereiten
Über diesen Befehl können Sie die Log-Dateien vom Terminal
herunterladen.
Diese sind gegebenenfalls für die Suche nach einem Problem auf
dem VDO SmartTerminal nötig.

• Daten von USB-Stick importieren
Mit dieser Funktion können Sie die Daten eines VDO SmartTer-
minals importieren, die auf einen vorbereiteten USB-Stick über-
tragen wurden. Dabei ist es egal, ob es sich um normale oder Ar-
chivdaten handelt.
Ein USB-Stick kann Daten von mehreren VDO SmartTerminals
enthalten. Beim Importieren werden automatisch alle auf dem
USB-Stick vorhandenen Daten übertragen und den entsprechen-
den Terminals zugeordnet.

• Konfiguration auf USB-Stick speichern
Stand-Alone Geräte bekommen ihre Konfiguration indem diese
via USB-Stick auf das VDO SmartTerminal übertragen wird. Bei
jeder Änderung der Konfiguration muss diese somit auf einen
USB-Stick übertragen werden und am Gerät eingelesen werden.
Ebenfalls kann diese Funktion nötig sein, wenn das Gerät nicht
mehr im Netzwerk gefunden wird.
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• Software-Update auf USB-Stick übertragen
Um eine neue Softwareversion auf ein VDO SmartTerminal zu
übertragen, können Sie dieses entweder über die dauerhafte
Verbindung erledigen, oder Sie spielen das Update auf einen
USB-Stick auf. Egal ob das VDO SmartTerminal im Netzwerk,
USB-Kabel oder Stand-Alone Modus läuft, es kann jederzeit ein
Update über USB-Stick erhalten.

• Erstelle USB-Stick für Werkseinstellungen
Mit dieser Funktion können Sie einen USB-Stick erstellen, um ein
Terminal wieder auf Werkseinstellungen zurückzusetzen. Bitte be-
achten Sie, dass danach alle Daten auf dem Terminal gelöscht sind.

HINWEIS

Die Funktionen zum USB-Stick stehen Ihnen auch über ein Kontextmenü zur Verfügung,
wenn Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag eines Terminals klicken.

Neues Terminal hinzufügen

HINWEIS

Finden die VDO TerminalTools ein neues Gerät, das über Netzwerk- oder USB-Kabel an-
geschlossen wurde, wird eine Abfrage angezeigt, ob Sie das VDO SmartTerminal anlegen
möchten. 
Wählen Sie [Ja], erfolgt das Anlegen und Konfigurieren ebenfalls wie nachfolgend be-
schrieben.

Um ein neues Terminal anzulegen und zu konfigurieren, gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf Neues Terminal.

Ein Dialog wird geöffnet, in dem Sie für das VDO SmartTerminal zunächst eine eindeu-
tige Bezeichnung festlegen müssen.
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2. Geben Sie im Eingabefeld Name die eindeutige Bezeichnung für das
VDO SmartTerminal ein.

3. Wählen Sie aus, wie die neue Grundkonfiguration erstellt werden soll. 
Hier haben Sie die Auswahl zwischen drei Möglichkeiten:

– Konfigurieren mit Standardeinstellungen
Legt das neue Terminal mit den Standardeinstellungen an.

– Einstellungen vom Terminal importieren
Importiert die aktuellen Einstellungen vom Terminal. Dieses kann sinnvoll sein, wenn Sie
z.B. ein VDO SmartTerminal unabsichtlich aus der Liste der Terminal gelöscht haben.

– Einstellungen duplizieren
Übernimmt die Einstellungen aus einem bereits konfigurierten Terminal.

1. Legen Sie fest, wie der Erstkontakt zum Gerät aufgenommen werden soll.

Das VDO SmartTerminal übermittelt automatisch seine angeschlossenen Verbindungen an den
VDO TerminalService. Hierfür sendet es eine kleine Nachricht mit der Seriennummer und dem
Anschlusstyp über ein angeschlossenes USB-Kabel an den VDO TerminalService.
Die Nachricht im Netzwerk wird über einen UDP Broadcast von Port 4711 an Port 4711 realisiert.

Konnte der VDO TerminalService diese Nachricht empfangen, wird das
VDO SmartTerminal automatisch in einem Dialog angezeigt. Es kann dann für die Konfigu-
ration ausgewählt werden.

Funktioniert die automatische Erkennung nicht (z. B. bei verschiedenen Standorten, die
über ein VPN verbunden sind) muss die Verbindung zum Gerät ausgewählt werden.

In diesem Fall sollte ein im Netzwerk betriebenes Gerät keine dynamische IP-Adresse ha-
ben, sondern entweder über DHCP eine feste Adresse zugewiesen bekommen oder manuell
eine Adresse hinterlegt werden. Für Details sollten Sie sich hierfür mit Ihrem Netzwerk-Ad-
ministrator in Verbindung setzen.

Folgende Möglichkeiten der Erstkontaktaufnahme zum Terminal sind möglich:

Angabe Beschreibung

Automatisch In diesem Fall ist die Konfiguration einfach über die Auswahl des
entsprechenden Eintrages aus der Liste abgeschlossen und Sie
können mit der Auswahl im Bereich „Einstellungen“ fortfahren.

Netzwerk-Modus Wählen Sie den Netzwerkmodus aus, wenn Ihr Gerät über LAN-
Kabel oder Wireless LAN angeschlossen ist. 
Um das Gerät zu verbinden, überprüfen Sie auf dem
VDO SmartTerminal die aktuell genutzte IP-Adresse; è IP-Ein-
stellungen [} 60]. 
In diesem Modus versucht der VDO TerminalService, das Gerät
über eine Netzwerkverbindung auf der eingegebenen IP-Adresse
zu kontaktieren. Beim Abschließen des Dialogs wird probiert, ob
eine Verbindung aufgebaut wird. Ist eine Verbindung möglich,
wird die Seriennummer des Gerätes übermittelt und in das Kom-
munikationsprotokoll eingetragen.
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USB-Kabel (COM) Wählen Sie den USB-Kabel Modus aus, wenn Ihr Gerät über USB-
Kabel am Arbeitsplatz angeschlossen ist und es nicht automa-
tisch erkannt wird. Wählen Sie danach den entsprechenden Port
aus, über den das Gerät mit dem PC verbunden ist.
Beim Abschließen des Dialogs wird versucht, eine Verbindung
zum Gerät aufzubauen.
Konnte die Verbindung erfolgreich aufgebaut werden, wird die
Seriennummer des Gerätes übermittelt und in das Kommunikati-
onsprotokoll eingetragen.

USB-Stick (Offline) Wählen Sie diesen Modus aus, wenn Sie das Gerät nicht verbun-
den haben. Dieses ist z. B. dann der Fall, wenn Sie das Gerät im
Stand-Alone Betrieb benutzen möchten.
Da wir das Gerät immer über seine Seriennummer identifizieren
müssen, benötigen wir diese Information zum Verwalten des Ge-
rätes. Überprüfen Sie in diesem Fall die Seriennummer direkt auf
dem VDO SmartTerminal und tragen diese in das entsprechende
Feld ein.

1. Klicken Sie auf [OK], um die Einstellungen zu übernehmen.
2. Prüfen Sie die Einstellungen und passen Sie diese gegebenenfalls an.
3. Sind alle Einstellungen korrekt, klicken Sie auf [Terminal speichern]; è Terminaleigen-

schaften des VDO SmartTerminals [} 40]. In diesem Kapitel in den nachfolgenden Kapiteln
finden Sie detaillierte Beschreibungen zu den einzelnen Konfigurationsmöglichkeiten.

Terminaleigenschaften des VDO SmartTerminals

In den folgenden Kapiteln werden die einzelnen Einstellungen des VDO SmartTerminals
beschrieben.

Sobald ein Terminal aus der Terminalliste ausgewählt wird, wird der Bildschirm aufgeteilt
und es wird im unteren Bereich die entsprechende Konfiguration des ausgewählten Termi-
nals angezeigt. Hier finden Sie alle Einstell-Optionen sowie eine Liste aller Downloads vom
Terminal und das aktuelle Kommunikationsprotokoll zwischen VDO TerminalService und
VDO SmartTerminal.

Durch Betätigen der Schaltfläche Terminal bearbeiten, werden die Einstellungen zur Bear-
beitung freigegeben.

Über die untere Menüleiste können Sie die Änderungen an der Konfiguration speichern
oder verwerfen:

Funktion Beschreibung

Terminal speichern Speichert die geänderte Konfiguration des VDO Terminals. Falls
Sie nicht die Option Konfiguration beim Speichern übertragen
für dieses Terminal aktiviert haben, müssen sie im Anschluss das
Übertragen der Konfiguration noch manuell durchführen.

Bearbeiten abbre-
chen

Widerruft die vorgenommenen Änderungen.
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Info und Status

Das Register Info und Status gliedert sich in folgende Bereiche:

Angabe Beschreibung

Allgemein Allgemeine Informationen zum VDO SmartTerminal, die auch in
der Terminalliste angezeigt werden:
• Geräte-ID

Eindeutige ID des Gerätes
• Name

Namen des Gerätes 
Diesen können Sie jederzeit ändern.

• Verbindung
Angabe, wie der VDO TerminalService eine Verbindung
zum VDO SmartTerminal aufbauen soll.

• Verbindungsparameter
Zeigt die aktuelle Verbindung zum Terminal an.

Angabe Beschreibung

Status • Status
Zeigt wie die Terminalliste den Status vom Terminal an und ge-
gebenenfalls, welche Aufgaben noch in der Warteschlange sind.

• Letzte Verbindung
Zeigt an, wann die letzte Verbindung zum Terminal aufgebaut
wurde.

• Letzter vollständiger Download
Zeigt an, wann das letzte Mal Daten vom Terminal herunterge-
laden wurden.

• Firmware Version
Zeigt den Stand der Software auf dem VDO SmartTerminal an.
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Angabe Beschreibung

Optionen für Upload • Konfiguration beim Speichern übertragen
Ist diese Option aktiviert, werden Änderungen an der Konfigu-
ration eines Terminals sofort an das Terminal übertragen.
Deaktivieren Sie diese Funktion, wenn Sie die Übertragung der
Konfiguration manuell durchführen möchten.

• Info-Text übertragen
Ist diese Option aktiviert, wird der globale Info-Text auf das
VDO SmartTerminal übertragen.
Ist diese Option deaktiviert, wird der Info-Text auf dem Gerät
entfernt.

Parameter

Register Parameter finden Sie allgemeine Einstellungsmöglichkeiten.

Angabe Beschreibung

Allgemein • PIN-Nummer
Die PIN-Nummer wird auf dem VDO SmartTerminal benötigt
um Einstellungen am Gerät vorzunehmen. Die PIN-Nummer
schützt das Gerät vor unbefugtem Zugriff und stellt sicher,
dass die Konfiguration nicht am Gerät geändert werden kann.
Die Standard-PIN lautet 0000.

• Standardsprache
Legt die Standardsprache auf dem Gerät fest. Die Standard-
sprache ist immer dann aktiv, wenn keine Fahrerkarte oder ein
Download Key gesteckt ist. Wird ein entsprechendes Medium
in das VDO SmartTerminal gesteckt, stellt das Gerät die Spra-
che entsprechend der Informationen auf dem Medium um.
Sobald das Medium aus dem Gerät entfernt wird, wird wieder
die Standardsprache eingestellt.
Die voreingestellte Standardsprache ist Englisch.
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• DTCO-Filename Format
Diese Option legt das DTCO-Dateiformat fest, in dem die Da-
ten auf dem VDO SmartTerminal gespeichert werden sollen.
Standardmäßig ist der Normalmodus aktiviert.

Ausklappmenü Da-
tum/Uhrzeit

Angabe Beschreibung

Datum / Uhrzeit • Zeitzone
Legt die Zeitzone für den Standort des VDO SmartTerminals fest.

• NTP-Server
Ist diese Option aktiviert, versucht das Terminal, die Zeit mit
dem unter NTP-Hostname und NTP-Port angegebenen NTP-
Server zu synchronisieren.
Ist diese Option deaktiviert, muss die Zeit manuell am VDO
SmartTerminal eingestellt werden.

• NTP-Hostname
Name oder IP-Adresse des NTP-Servers

• NTP-Port
Port des NTP-Servers. Standardmäßig benutzt NTP den UDP-
Port 123.

• Automatische Sommer/Winterzeit Umstellung
Legt fest, ob das Terminal automatisch zwischen Sommer- und
Winterzeit umstellen soll.

Ausklappmenü
Verschiedenes

Angabe Beschreibung

Verschiedenes • Archivdauer
Legt fest, wie lange Daten auf dem VDO SmartTerminal ge-
speichert bleiben sollen, nachdem diese vom VDO Terminal-
Service oder via USB-Stick heruntergeladen wurden.
Daten die älter als der angegebene Zeitraum im Archiv liegen
werden automatisch vom VDO SmartTerminal entfernt. 
Die Standarddauer beträgt 90 Tage.
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• Daten von Download Key löschen
Ist diese Option aktiviert löscht das VDO SmartTerminal auto-
matisch nach der Übertragung der Daten vom Download Key
auf das Gerät, die Daten auf dem Download Key.
Ist diese Option deaktiviert, werden keine Daten vom Down-
load Key entfernt. 
Standardmäßig werden keine Daten vom Download Key ent-
fernt.

• Lautsprecher
Aktiviert / deaktiviert den Lautsprecher am VDO SmartTerminal
Der Lautsprecher ist standardmäßig aktiv.

• RFID-Leser
Aktiviert / deaktiviert den RFID-Leser am VDO SmartTerminal
Ist der RFID-Leser aktiviert, wird nach dem einstecken eines
Mediums in das Gerät der Fahrer aufgefordert seinen Führer-
schein zu scannen.
Der RFID-Leser ist standardmäßig aktiviert.

Ausklappmenü
Bildschirmschoner

Angabe Beschreibung

Bildschirmschoner • Bildschirmschoner starten
Aktiviert / deaktiviert den Bildschirmschoner auf dem Gerät
Die Zeit bis zur Aktivierung kann unter der Option Nach X Minu-
ten starten eingestellt werden.
Der Bildschirmschoner ist standardmäßig aktiviert und startet
nach 10 Minuten.

• Nach X Minuten starten
Diese Option legt fest, nach wie vielen Minuten der Bildschirmscho-
ner auf dem VDO SmartTerminal startet. Die Option ist nur verfüg-
bar, wenn die Option Bildschirmschoner starten aktiviert ist.
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Verbindung

In den Verbindungseinstellungen konfigurieren Sie für alle drei dauerhaften Kommunikati-
onsarten die Einstellungen. Sie können auch mehrere Einstellungen vornehmen. Welchen
Verbindungsweg der VDO TerminalService zum Kommunizieren mit dem
VDO SmartTerminal benutzt, wird über die Option Verbindungsmodus im Register Info
und Status“ konfiguriert.

Angabe Beschreibung

Allgemein Auswahl über die Kontrollkästchen, welche Verbindungen am VDO
SmartTerminal aktiv sein sollen.
Die aktuelle Verbindungsart wird unter Info und Status festgelegt.

HINWEIS

Lassen Sie alle Verbindungen aktiv, um im Notfall das Gerät über eine andere Verbindung
erreichen zu können. 
Ist kein Zugriff mehr auf das Gerät möglich, bleibt nur die Nutzung eines USB-Sticks, um
das Gerät auf Werkseinstellungen zurückzusetzen.

HINWEIS

Ist die Option Verbindungsdaten automatisch aktualisieren aktiviert, ändert der VDO
TerminalService automatisch die Verbindung zum Gerät, falls es auf einer anderen Adres-
se antwortet. Dieses ist zum Beispiel beim Betrieb via DHCP sinnvoll, da der Dienst somit
das Gerät immer wieder findet. Bei einer Verbindung via USB-Kabel tauscht der Dienst
automatisch den entsprechenden COM-Port aus, falls Das Betriebssystem diesen z.B.
aufgrund von Hardwareänderungen ändert.

Beachten Sie, dass hierbei nicht die Verbindungsart umgestellt wird. Möchten Sie die
Verbindung von Netzwerk auf USB-Kabel ändern, muss dies manuell erfolgen.
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Ausklappnemü
USB-Kabel

Angabe Beschreibung

USB-Kabel • COM-Port
Angabe, an welchem COM-Port das VDO SmartTerminal ange-
schlossen ist.

HINWEIS

Sind Sie sich unsicher, an welchem COM-Port das Terminal angeschlossen ist, wählen Sie
Nicht verbunden und aktivieren Sie im Bereich Allgemein die Funktion Verbindungsda-
ten automatisch aktualisieren. Unter Info und Status sehen Sie den aktuellen COM-Port.

Ausklappnemü
Netzwerk Konfigu-
ration

Angabe Beschreibung

Netzwerk Konfigura-
tion

• DHCP
Kontrollkästchen für den Fall, das ein DHCP-Server vorhanden ist.
Die Einstellungen von der IP-Adresse bis hin zum Datenport warden
automatisch gesetzt.
Deaktivieren Sie diese Funktion, wenn Sie die Netzwerkeinstallun-
gen manuell konfigurieren möchten.

• IP-Adresse
IP-Adresse für das VDO SmartTerminal
Falls Sie das Terminal im DHCP Modus über eine VPN Verbindung
betreiben oder der UDP-Broadcast vom Terminal blockiert ist, kann
der VDO TerminalService keine Nachrichten vom VDO SmartTer-
minal empfangen, um die Verbindungsparameter zu aktualisieren. 
In diesem Fall müssen Sie dem Terminal über Ihren DHCP-Server ei-
ne feste IP-Adresse zuweisen und diese unter IP-Adresse eintragen.

• Subnetzmaske
Subnetzmaske, passend zu der IP-Adresse
In der Regel lautet diese in einem Klasse-C Netz 255.255.255.000.

• Standardgateway
Adresse des Routers
Möchten Sie keinen Router angeben, tragen Sie
000.000.000.000 ein.
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• DNS-Server
Angabe des DNS-Servers
Dies ist notwendig, wenn Sie einen NTP-Server nutzen möchten
und statt einer IP-Adresse der Name des NTP-Servers eigegeben
wurde.

• Datenport
Port für die Kommunikation zwischen VDO TerminalService und
VDO SmartTerminal
Über diesen Port erfolgt die Kommunikation zum Terminal. Die-
ser muss in der Firewall des Betriebssystems freigeschaltet sein. 
Bei Fragen wenden Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator.
Standardmäßig wird der Port 8000 benutzt.

• WLAN
Kontrollkästchen zur Aktivierung des WLAN-Modus

• SSID
Name des WLAN-Netzwerkes
Angabe für die Verbindung eines VDO SmartTerminals mit dem
WLAN-Router

• Passwort
Passwort für das WLAN-Netzwerk, mit dem sich das VDO
SmartTerminal verbinden soll.

Downloads

Unter Downloads werden alle Downloads angezeigt, die auf diesem Terminal heruntergela-
den wurden. Nach dem Herunterladen einer Datei wird diese im zentralen Download-Ver-
zeichnis hinterlegt; è Globale Einstellungen [} 26].

Nach Auswahl dieses Bereiches werden zusätzlich in der unteren Menüleiste folgende
Funktionen verfügbar:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Downloads erneut aus der Datenbank

Anzeigen Nachdem Sie eine Datei ausgewählt haben, können Sie sich die
analysierten Informationen auf in einem Dialog anzeigen lassen.

30 Tage Angabe, dass nur die Downloads der letzten 30 Tage angezeigt
werden
Deaktivieren Sie die Funktion, werden alle gespeicherten Down-
loads angezeigt. Dieses kann je nach Datenmenge länger dauern.
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Protokoll

Unter Protokoll finden Sie die Einträge zur Kommunikation zwischen VDO TerminalSer-
vice und VDO SmartTerminal. Im Gegensatz zum globalen Protokoll werden hier alle letz-
ten Aktivitäten des Terminals protokolliert.
Nach Auswahl dieses Bereiches werden zusätzlich in der unteren Menüleiste folgende
Funktionen verfügbar:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Protokolleinträge erneut aus der Datenbank

Anzeigen Zeigt für einen ausgewählten Protokolleintrag detailliertere In-
formationen in einem Dialog an

3 Tage Angabe, dass nur die Protokolleinträge der letzten 3 Tage ange-
zeigt werden
Deaktivieren Sie die Funktion, werden alle gespeicherten
Protokolleinträge angezeigt. Dieses kann je nach Datenmenge
länger dauern.

Benutzer

Unter Benutzer können alle dem System bekannten Benutzer verwaltet werden.

Dieser Bereich ist nur für Administratoren sichtbar. Für alle anderen Benutzer ist dieser Be-
reich ausgeblendet.

HINWEIS

Jeder Benutzer hat eine eindeutige Benutzer-ID, einen eindeutigen Namen, ist Adminis-
trator oder Anwender mit eingeschränkten Benutzerrechten. Nur Administratoren kön-
nen Einstellungen im System ändern.



Be
tr

ie
bs

an
le

itu
ng

 V
D

O
 S

m
ar

tT
er

m
in

al
 –

 A
us

ga
be

 10
/2

02
5 

– 
Sp

ra
ch

e:
 D

eu
ts

ch

VDO TerminalTools Terminals

© AUMOVIO Germany GmbH 49

HINWEIS

In der Spalte Letzter Login wird angezeigt, wann sich ein Benutzer sich das letzte Mal
über die VDO TerminalTools im System angemeldet hat.

Folgende Optionen stehen dem Anwender zu Verfügung:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt die Daten erneut aus der Datenbank

Dieses kann nötig sein, wenn parallel ein Anwender die Benutzer
über die VDO TerminalTools ändert.

Neuer Benutzer Legt einen neuen Benutzer im System an

Benutzer löschen Löscht den ausgewählten Benutzer dauerhaft aus dem System
Gleichnamiger Benutzer kann erneut angelegt werden.

Bei der Installation werden automatisch zwei Benutzer im System angelegt:

Benutzer Beschreibung

Administrator Der Administrator hat den Benutzernamen und das Passwort ad-
min.

Normaler Benutzer Der Benutzer mit eingeschränkten Benutzerrechten hat den Benut-
zernamen und das Passwort demo.

HINWEIS

Bitte beachten Sie, dass sowohl der Benutzername als auch das Passwort zwischen Groß-
und Kleinschreibung unterscheiden.

Ändern Sie nach der Installation das Standardpasswort für den Administrator.

Sobald ein Benutzer aus der Benutzerliste ausgewählt wird, wird der Bildschirm aufgeteilt
und es wird im unteren Bereich die entsprechende Konfiguration des ausgewählten Benut-
zers angezeigt.

Durch Betätigen der Schaltfläche Benutzer bearbeiten schaltet die Anzeige der Einstellun-
gen in den Bearbeiten-Modus um.

Über die untere Menüleiste können Sie die Änderungen an der Konfiguration speichern
oder verwerfen:

Angabe Beschreibung

Benutzer speichern Speichert die geänderte Konfiguration zum Benutzer

Bearbeiten abbre-
chen

Widerruft die vorgenommenen Änderungen
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Folgende Einstellungen sind bei einem Benutzer verfügbar:

Angabe Beschreibung

Benutzername Eindeutiger Name des Benutzers
Dieser darf nur einmal im System vorhanden sein. Die Kombination
aus Benutzername und Passwort wird benötigt um sich in den VDO
TerminalTools anzumelden.

Passwort Passwort des Benutzers
Ein hinterlegtes Passwort kann nicht wieder angezeigt werden.
Möchten Sie dem Benutzer ein neues Passwort hinterlegen, klicken
Sie hierfür auf die Schaltfläche rechts im Eingabefeld. Danach kön-
nen Sie ein neues Passwort für den Benutzer hinterlegen. Beachten
Sie, dass diese Änderung nur übernommen wird, wenn Sie den Be-
nutzer speichern.

Rolle Benutzerrolle des Anwenders

Über die Auswahlbox Administrator können Sie die Benutzer in
zwei verschiedene Gruppen teilen. Benutzer mit eingeschränkten
Benutzerrechten – hierbei ist die Auswahlbox nicht ausgewählt –
können nur Daten im System anschauen. Auch sind bestimmte Be-
reiche für Benutzer mit eingeschränkten Benutzerrechten nicht
sichtbar.
Ein Benutzer mit Administrationsrechten hat vollen Zugriff auf das
System.

HINWEIS

Sollte es einmal vorkommen, dass keine Zugangsdaten mehr für einen Administrator be-
kannt sind, oder kein Benutzer mehr mit Administrationsrechten existiert, kann über das
VDO TerminalService Konfigurationsprogramm das Problem behoben werden.
Hier können Sie entweder ein neues Passwort für einen Administrator vergeben oder
einen neuen Administrator angelegen.
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Global

Unter Global finden sich die Einstellungen, die für alle konfigurierten Terminals gelten.

In der Menüleiste befinden sich folgende Funktionen:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle globalen Einstellungen erneut aus der Datenbank

Bearbeiten Schaltet die Einstellungen zur Bearbeitung frei

Speichern Speichert die vorgenommenen Änderungen
Die Schaltfläche [Speichern] wird aktiv, wenn Sie sich im Bearbei-
ten-Modus befinden. Mit ihr können Sie die Änderungen in die Da-
tenbank übernehmen.
Nachdem Sie eine Einstellung geändert haben, müssen Sie die Kon-
figuration manuell an das VDO SmartTerminal senden, falls Sie kei-
ne automatische Übertragung aktiviert haben.

Abbrechen Widerruft die vorgenommenen Änderungen

Folgende Einstellungen können über den Bereich Global vorgenommen werden. Diese kön-
nen Sie nach Klick auf die Schaltfläche [Bearbeiten] ändern.

Angabe Beschreibung

Erinnerungszeitraum
Kartendownload

Definiert, ob und wann eine Erinnerung zum Kartendownload im
System erstellt wird

Durch Eingabe von 0 Tagen wird die Funktion deaktiviert.
• Fahrerkarte in Tagen

Tragen Sie hier die Anzahl Tage ein, nachdem eine Download Er-
innerung für Fahrerkarten erfolgen soll. Standardmäßig sind es
28 Tage.

• Download Key in Tagen
Tragen Sie hier die Anzahl Tage ein, nachdem eine Download Er-
innerung für Download Keys erfolgen soll. Standardmäßig sind
es 90 Tage.



Be
tr

ie
bs

an
le

itu
ng

 V
D

O
 S

m
ar

tT
er

m
in

al
 –

 A
us

ga
be

 10
/2

02
5 

– 
Sp

ra
ch

e:
 D

eu
ts

ch

VDO TerminalTools Terminals

© AUMOVIO Germany GmbH 52

Info-Text Allgemeine Information für die Fahrer auf dem VDO SmartTerminal
Diese wird angezeigt, während Daten auf das VDO SmartTerminal
übertragen werden. Ebenfalls kann der Fahrer sich diese Informati-
on später noch einmal über den Navigationspunkt „Info-Text“ an-
zeigen lassen.

Karten

Unter Karten werden automatisch aus allen Downloads die Unternehmenskarten aufgelistet.

Dieser Bereich ist nur für Administratoren sichtbar. Für Benutzer mit eingeschränkten Be-
nutzerrechten ist dieser Bereich ausgeblendet.

Folgende Funktionen stehen über die Menüleiste zur Verfügung:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Karten erneut aus der Datenbank

Bearbeiten Schaltet den Kartennamen zur Bearbeitung frei

Löschen Löscht die ausgewählten Fahrerkarten

Dies kann z. B. aufgrund des Ausscheidens eines Fahrers oder eines
Fahrzeugs nötig sein.

Erinnerungen

Unter Erinnerungen werden automatisch Download-Erinnerungen im System festgehalten.

Für jede Übertragung einer Fahrerkarte oder von einem Download Key erstellt das automa-
tisch eine Downloaderinnerung; siehe auch è Global [} 51]. Das System hält automatisch al-
le heruntergeladenen Daten von einem VDO SmartTerminal fest und merkt sich, wann ein
Fahrer das letzte Mal einen Download durchgeführt hat oder für ein Fahrzeug durchge-
führt wurde.

Fahrer oder Fahrzeuge, die nicht mehr zu Ihrem Unternehmen gehören, können Sie aus der
Liste der Download-Erinnerungen löschen.

Alle Erinnerungen werden in einer Liste angezeigt:
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Angabe Beschreibung

Name / Kennzeichen Eindeutige Kennung der Fahrerkarte / des Download Keys

Typ Zeigt, ob es sich um eine Fahrerkarte oder einen Download Key
handelt

Datum Datum, wann das letzte Mal dieses Medium heruntergeladen wurde

Fällig Berechnetes Datum, wann die Daten der Fahrerkarte/ des Down-
load Keys das nächste Mal heruntergeladen werden müssen

Überfällig Zeigt, ob die Erinnerung bereits überfällig ist

Folgende Funktionen stehen über die Menüleiste zu Verfügung:

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Erinnerungen erneut aus der Datenbank

Löschen Löscht die markierten Erinnerungen

Eine Mehrfachauswahl ist über die Strg-Taste möglich.
Dies kann z. B. aufgrund des Ausscheidens eines Fahrers oder eines
Fahrzeugs nötig sein.

Protokoll

Unter Protokoll finden Sie die aktuelle Kommunikation zwischen VDO TerminalService al-
len VDO SmartTerminal sowie direkte Meldungen vom Service, die keinem Terminal zuge-
ordnet sind.

Angabe Beschreibung

Aktualisieren Lädt alle Protokolleinträge erneut aus der Datenbank

Anzeigen Zeigt für einen ausgewählten Protokolleintrag detailliertere Infor-
mationen in einem Dialog an

3 Tage Angabe, dass nur die Protokolleinträge der letzten 3 Tage angezeigt
werden

Deaktivieren Sie die Funktion, werden alle gespeicherten Protokol-
leinträge angezeigt. Dieses kann je nach Datenmenge länger dau-
ern.

Logs

Im Protokoll werden alle Fehlermeldungen, die in der aktuellen Sitzung der VDO TerminalTools
aufgetreten sind, festgehalten. Das Protokoll zeigt keine Meldungen zwischen dem VDO Ter-
minalService und dem VDO SmartTerminal an. Diese finden Sie unter dem Punkt Logs.

Angabe Beschreibung

Datum Datum, an dem die Fehlermeldung aufgetreten ist

Titel Titel der Fehlermeldung

Nachricht Beschreibung des aufgetretenen Fehlers
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Dienst VDO SmartTerminal
Der Dienst VDO SmartTerminal läuft im Hintergrund auf Ihrem Computer. Dieser wird au-
tomatisch beim Start des Computers ausgeführt und hält somit dauerhaft die Verbindung
zu den Terminals.

Der Dienst läuft als Benutzer „Systemkonto“ und kann von Ihrem Administrator in der
Diensteverwaltung des Betriebssystems angepasst werden.

Der Dienst verwendet eine lokale Datenbank, die sich im Ordner „Data“ befindet, um alle
Daten zu speichern.
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Konfiguration via USB-Stick

HINWEIS

Sie benötigen Kenntnisse aus den Bereichen Netzwerke und Einrichten von Netzwerken,
wenn Sie das VDO SmartTerminal für eine Netzwerkverbindung konfigurieren möchten.
Wenden Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator, um die Einstellungen vorzunehmen.

Die Konfiguration kann auch jederzeit mit einem USB-Stick übertragen werden, falls das
Gerät nicht mehr im Zugriff der VDO TerminalTools ist, oder wenn sie es Stand-Alone be-
treiben; è Datentransfer [} 69].

Die Übertragung der Konfiguration mit einem USB-Stick ist notwendig, wenn Sie

• das VDO SmartTerminal für den Netzwerkbetrieb konfigurieren und die Einstellungen
der TCP/IP-Verbindung ändern.

• die Einstellungen der TCP/IP-Verbindung im laufenden Netzwerkbetrieb ändern.

• das VDO SmartTerminal eigenständig (Stand-Alone) betreiben.
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Arbeiten mit dem VDO SmartTerminal
Das Display des VDO SmartTerminals teilt sich in drei Bereiche auf. Oben finden Sie immer
die aktuelle Position in der Navigation des Gerätes. Unten zeigt das Terminal die aktuelle
Uhrzeit, das Datum und bietet über das Symbol rechts den Wechsel in die Einstellungen. In
der Mitte liegt der Arbeitsbereich.
Die Bedienung des Geräts erfolgt über das Display.

Erstinstallation
Bevor Sie das VDO SmartTerminal nutzen können, müssen Sie eine Verschlüsselung auf das
Gerät übertragen. Dieses ist aus datenschutztechnischen Gründen erforderlich, da es sich
um ein tragbares Gerät handelt.
Über die VDO TerminalTools können Sie die Erstinstallation des Gerätes vornehmen.

Danach können Sie Daten auf das Gerät herunterladen.

Einstellungen
Ein Teil der Einstellungen, die über die VDO TerminalTools gemacht werden, können auch
direkt am Gerät geändert werden. Für die meisten Einstellungen ist es allerdings erforder-
lich, dass der Anwender einen Administrations-PIN eingibt, um Änderungen vornehmen zu
können. Dieser kann in den VDO TerminalTools pro Gerät eingestellt werden.
Durch einen Klick auf das Zahnrad unten rechts gelangen Sie jederzeit in die Einstellungen.

Informationen

Im Bereich Informationen finden Sie alle wichtigen Angaben, die Sie z.B. bei einer Erstin-
stallation benötigen.
Folgende Informationen werden angezeigt:

Angabe Beschreibung

Version Zeigt die aktuelle Firmware Version, inklusive Update-Level

S/N Zeigt die eindeutige Seriennummer des Geräts

Diese wird z.B. bei einer Stand-Alone Installation benötigt, um
einen USB-Stick mit der Konfiguration für das Gerät zu erstellen.
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IP-Adresse Zeigt die aktuelle IP-Adresse, falls das VDO SmartTerminal mit
dem Netzwerk verbunden ist

Diese wird z.B. bei einer Netzwerkinstallation benötigt, wenn die
automatische Konfiguration nicht funktioniert.

Sprache

Über die Spracheinstellung können Sie die aktuelle Sprache am Gerät umstellen.

Grundsätzlich stellt das VDO SmartTerminal die Sprache um, sobald eine Fahrerkarte ge-
steckt wird, sodass der Fahrer die entsprechende Sprache nutzen kann, die für ihn auf sei-
ner Fahrerkarte hinterlegt ist. Möchte der Fahrer die Sprache jedoch ändern, während sei-
ne Fahrerkarte gesteckt ist, kann er das über diese Einstellung tun.
Sobald die Fahrerkarte am VDO SmartTerminal gezogen wurde, stellt das
VDO SmartTerminal wieder auf die ursprünglich eingestellte Sprache um.

Verschiedenes

Über Verschiedenes gelangen Sie in den Administrationsbereich.

Um den Administrationsbereich freizuschalten, müssen Sie die entsprechende PIN einge-
ben, die über die VDO TerminalTools eingestellt wurde. Diese ist standardmäßig 0000.

Neben dem Zugriff auf den Administrationbereich haben Sie die Möglichkeit die lizenzier-
ten Pakete einzusehen.
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Administrationsbereich

Um in den Administrationsbereich zu gelangen, müssen Sie die entsprechende PIN einge-
ben. Standardmäßig lautet diese 0000.

Verschiedenes (Administrationsbereich)

Angabe Beschreibung

Lautsprecher aktiv Option zum Ein- / Ausschalten des Lautsprechers am VDO Smart-
Terminal

Communicator Busy Anzeige, ob das VDO SmartTerminal derzeit mit einer Aufgabe be-
schäftigt ist

Licences Verwendete Bibliotheken und Pakete, die zur Programmierung der
Software verwendet wurden

Datum und Uhrzeit (Administartionsbereich)

Unter Datum und Uhrzeit können Sie das aktuelle Datum, die Zeit sowie die Zeitzone ein-
stellen und die automatische Umstellung zwischen Sommer- und Winterzeit aktivieren.

Möchten Sie, dass das VDO SmartTerminal die Uhrzeit mit einem Zeit-Server synchroni-
siert, können Sie die Funktion des NTP-Servers aktivieren.

Angabe Beschreibung

NTP-Server Option für die automatische Synchronisation der Zeit mit einem
NTP-Server 
Ist diese Option deaktiviert, muss die Zeit manuell am
VDO SmartTerminal eingestellt werden.

NTP-Servername Zeigt Namen oder IP-Adresse des NTP-Servers

Datum Zeigt das eingestellte Datum

Zeit Zeigt die eingestellte Uhrzeit

Zeitzone Zeigt die eingestellte Zeitzone

Sommer-/Winterzeit Option für die automatische Umstellung zwischen Sommer- und
Winterzeit
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Bildschirmschoner (Administrationsbereich)

Angabe Beschreibung

Bildschirmschoner
aktiv

Option zur Aktivierung/ Deaktivierung des Bildschirmschoners auf
dem VDO SmartTerminal 
Die Zeit bis zur Aktivierung kann unter der Option Inaktivität Ti-
meout eingestellt werden.

Inaktivität Timeout Zeit in Minuten, wann der Bildschirmschoner auf dem VDO Smart-
Terminal startet, wenn keine Aktion daran erfolgt.
Diese Einstellung ist nur verfügbar, wenn die Option Bildschirm-
schoner aktiv aktiviert ist.

Betriebsmodus (Administrationsbereich)

Unter Betriebsmodus können Sie einstellen, welche Kommunikationswege das Terminal
zulässt. Wird eine Verbindungsmöglichkeit deaktiviert, kann keine Verbindung mehr über
diesen Kanal aufgebaut werden.
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Netzwerkeinstellungen

In den Netzwerkeinstellungen erhalten Sie Zugriff auf die Untermenüs für die IP-Einstel-
lungen sowie auf die WLAN-Einstellungen.

Der Datenport wird für die Kommunikation zwischen VDO TerminalService und VDO
SmartTerminal benötigt. Über diesen Port erfolgt die Kommunikation zum Terminal. Der
Port muss in der Firewall des Betriebssystems für die Kommunikation freigeschaltet sein.
Bei Fragen, wenden Sie sich bitte an Ihren Netzwerkadministrator. Standardmäßig wird der
Port 8000 benutzt.

IP-Einstellungen

Möchten Sie das VDO SmartTerminal über Netzwerk betreiben, können Sie die Einstellun-
gen dafür vornehmen.

Angabe Beschreibung

DHCP Option zur Nutzung eines DHCP-Servers

Durch Aktivieren der DHCP-Option werden alle anderen Einstel-
lungen automatisch gesucht.
Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie Ihre Netzwerkeinstellung
manuell konfigurieren möchten. In diesem Fall müssen Sie die dar-
unterliegenden Felder ausfüllen.
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IP Adresse Möglichkeit zur Eingabe einer freien IP-Adresse für das VDO
SmartTerminal aus Ihrem Netzwerk

Broadcast Adresse Adresse, an die das VDO SmartTerminal Broadcasts versendet

Das VDO SmartTerminal versendet diese Nachrichten, um anzuzei-
gen, dass es sich im Netzwerk befindet. Dadurch kann es vom
VDO TerminalService erkannt werden.

Subnet Maske Möglichkeit zur Eingabe der zur IP-Adresse passende Subnetzmas-
ke
In der Regel lautet diese in einem Klasse-C Netz 255.255.255.000.

Default Gateway Möglichkeit zur Eingabe der Adresse ihres Routers

Damit erhält das VDO SmartTerminal einen Zugang zum Internet.
Möchten Sie keinen Router angeben, tragen Sie 000.000.000.000
ein.

Nameserver Möglichkeit zur Eingabe des DNS-Servers

Der Nameserver wird benötigt, um dem VDO SmartTerminal zu er-
möglichen, Namen aufzulösen. Dieses wird zum Beispiel benötigt,
wenn Sie einen NTP-Server nutzen möchten, und statt einer IP-
Adresse der Name des NTP-Servers angegeben wurde. Ebenfalls
wird dieser für andere Dienste im VDO SmartTerminal benötigt, die
mit ihrem Netzwerk kommunizieren sollen.

WLAN-Einstellungen

Angabe Beschreibung

WiFi Option zur Aktivierung/ Deaktivierung der WLAN-Funktion

WIFI SSID Möglichkeit zur Eingabe des Namens Ihres WLAN-Netzwerkes 
Dieser wird benötigt, um sich mit dem WLAN-Router zu verbinden.
Wenn Sie keinen öffentlichen Access Point betreiben, benötigen
Sie noch ein Passwort, um eine Verbindung aufzubauen.

WIFI Passwort Möglichkeit zur Eingabe des zur SSID passende Passwort
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Daten herunterladen

Daten einer Fahrerkarte herunterladen

HINWEIS

Wurde das Gerät bis jetzt noch nicht konfiguriert, erhalten Sie eine Fehlermeldung, wenn
Sie eine Fahrerkarte oder einen Download Key einstecken.

HINWEIS

Diese Funktion zur Führerscheinkontrolle steht nur zur Verfügung, wenn der RFID-Leser
in den Einstellungen des Terminals aktiviert ist; è Parameter [} 42].

So lesen Sie die Daten einer Fahrerkarte in das VDO SmartTerminal:
1. Stecken Sie die Fahrerkarte mit dem Chip nach unten und voran in den Kartenleser.

Während der Übertragung der Daten einer Fahrerkarte wird Ihnen der Fortschritt des
Downloads auf dem Display angezeigt.

HINWEIS

Ist in den VDO TerminalTools ein Info-Text hinterlegt (è Global [} 51]), wird dieser ober-
halb der Fortschrittsanzeige dargestellt. Der Anwender kann hier mit dem Finger den
Bildschirm scrollen, falls der Text länger als das dafür vorgesehene Feld ist.

Nach dem Herunterladen der Daten wird der Dialog zur Führerscheinkontrolle angezeigt.
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1. Fahren Sie wie folgt fort:

– Halten Sie den RFID-Chip auf dem Führerschein auf den RFID-Leser.
Das erfolgreiche Auslesen des RFID-Chips wird auf dem Display angezeigt.

– Tippen Sie auf [WEITER OHNE FÜHRERSCHEIN SC..], wenn Sie ohne Führerschein-
kontrolle fortfahren möchten.

Die Daten sind auf dem VDO SmartTerminal gespeichert.

Sie gelangen automatisch zum nächsten Dialog mit folgenden Bereichen:

Angabe Beschreibung

Fahrerinformation Zeigt aktuelle Informationen zu Fahrzeiten etc. an

Gefahrene Fahrzeuge Listet auf, welche Fahrzeuge (Kennzeichen) der Fahrer genutzt hat

Ereignisse Listet chronologisch die Ereignisse und Störungen mit Symbol, Be-
ginn und Ende der Aufzeichnung auf

Kalender Stellt alle aufgezeichneten Informationen als Kalender dar

Informationen Zeigt nochmals den Info-Text an, der auch schon während des
Downloads angezeigt wurde

HINWEIS

Diese Informationen werden so lange angezeigt, bis die Fahrerkarte gezogen wird.
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Fahrerinformation

HINWEIS

Die Fahrerinformation ist nur aktiv, wenn eine Fahrerkarte oder ein Download Key mit
Fahrerdateien gesteckt ist.

Angabe Beschreibung

Letzter Download Datum, an dem der letzte Download erfolgte

Nächster Download Datum, an dem der nächste Download erfolgen muss

Nächste Pause Zeit (Stunden:Minuten) bis die nächste Pause eingelegt werden
muss

Verfügbare Lenkzeit
(Tag)

Lenkzeit, die dem Fahrer an diesem Tag noch zur Verfügung steht

Verfügbare Lenkzeit
(Woche)

Lenkzeit, die dem Fahrer in dieser Woche noch zur Verfügung
steht

Verfügbare Lenk-
zeitverlängerungen

Anzahl der noch möglichen Lenkzeitverlängerungen

Verfügbare tägliche
Ruhezeitverkürzun-
gen

Anzahl der noch möglichen Verkürzungen der täglichen Ruhezeit

Summe Ruhezeit Summe der getätigten Ruhezeit

Summe Lenkzeit Summe der Lenkzeit

Summe Arbeitszeit Summe der Arbeitszeit

Letzte Aktivität Datum der letzten Aktivität
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Gefahrene Fahrzeuge

Unter Gefahrene Fahrzeuge finden Sie alle Fahrzeuge, die vom Fahrer genutzt wurden.

Zusätzlich werden folgende Informationen angezeigt:

• Zeitpunkt des Steckens und der Entnahme der Fahrerkarte

• Kilometerstand beim Stecken und der Entnahme der Fahrerkarte

Ereignisse

HINWEIS

Die Funktion Ereignisse und Störungen ist nur aktiv, wenn eine Fahrerkarte oder ein
Download Key mit Fahrerdateien gesteckt ist.

Über die Ereignisse können Sie sich fahrerbezogen die Ereignisse und Störungen anzeigen
lassen, die Auf der Fahrerkarte gespeichert wurden.

In der Übersicht werden alle Ereignisse und Störungen sortiert nach Datum und mit der
entsprechenden Dauer angezeigt. Möchten Sie weitere Details zu einem Eintrag sehen, tip-
pen Sie auf den entsprechenden Eintrag.
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In der Detailansicht finden Sie zusätzlich zum Zeitpunkt des Ereignisses oder der Störung
auch die ausführliche Bezeichnung und das zum jeweiligen Zeitpunkt genutzte Fahrzeug.

Kalender

HINWEIS

Die Funktion Kalender ist nur aktiv, wenn eine Fahrerkarte oder ein Download Key mit
Fahrerdaten gesteckt ist.

Über die Funktion Kalender können Sie sich auf ein Datum bezogen die Summen der Fah-
reraktivitäten sowie die einzelnen Aktivitäten im Detail anzeigen lassen.

Fahreraktivitäten In der Kalenderübersicht sind alle Tage, an denen eine Aktivität aufgezeichnet wurde, blau
markiert. Das heutige Datum ist zudem blau hinterlegt.

Möchten Sie die Aktivitäten von einem bestimmten Tag aufrufen, tippen Sie auf das ent-
sprechende Datum.

Es wird die Gesamtsummen der Aktivitäten an diesem Tag angezeigt. Durch einen Klick auf
den Pfeil nach rechts in der Zeile mit dem Datum gehen Sie noch weiter in die Details.

In den Details wird jede einzelne Aktivität mit der entsprechenden Zeit angezeigt.
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Informationen

Unter Informationen wird – sofern in den TerminalTools (è Global [} 51]) hinterlegt – der
Info-Text angezeigt.

Daten einer Werkstattkarte herunterladen

So lesen Sie die Daten einer Werkstattkarte in das VDO SmartTerminal:
1. Stecken Sie die Werkstattkarte mit dem Chip nach unten und voran in den Kartenleser.

Während der Übertragung der Daten einer Werkstattkarte wird Ihnen der Fortschritt
des Downloads auf dem Display angezeigt.

2. Ziehen Sie die Werkstattkarte aus dem VDO SmartTerminal, nach dem der Fortschritt
100% erreicht hat 
Die Daten sind nun unter Karten in den VDO TerminalTools sichtbar.
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Daten einer Unternehmenskarte herunterladen

So lesen Sie die Daten einer Unternehmenskarte in das VDO SmartTerminal:
1. Stecken Sie die Unternehmenskarte mit dem Chip nach unten und voran in den Karten-

leser.
Während der Übertragung der Daten einer Unternehmenskarte wird Ihnen der Fort-
schritt des Downloads auf dem Display angezeigt.

2. Ziehen Sie die Unternehmenskarte aus dem VDO SmartTerminal, nach dem der Fort-
schritt 100% erreicht hat.
Die Daten sind nun unter Karten in den VDO TerminalTools sichtbar.

Dateien von einem Download Key herunterladen

So lesen Sie die Daten eines Download Keys in das VDO SmartTerminal:
1. Stecken Sie die den Download Key in den seitlichen USB-Anschluss.

Während der Übertragung der Daten von dem Download Key wird Ihnen der Fort-
schritt des Downloads auf dem Display angezeigt.

HINWEIS

Ist in den VDO TerminalTools ein Info-Text hinterlegt (è Global [} 51]), wird dieser ober-
halb der Fortschrittsanzeige dargestellt. Der Anwender kann hier mit dem Finger den
Bildschirm scrollen, falls der Text länger als das dafür vorgesehene Feld ist.



Be
tr

ie
bs

an
le

itu
ng

 V
D

O
 S

m
ar

tT
er

m
in

al
 –

 A
us

ga
be

 10
/2

02
5 

– 
Sp

ra
ch

e:
 D

eu
ts

ch

Arbeiten mit dem VDO SmartTerminal Datentransfer

© AUMOVIO Germany GmbH 69

Nach dem Herunterladen der Daten von dem Download Key wird der Dialog zum Öffnen
des Download Key-Menüs angezeigt.

1. Fahren Sie wie folgt fort:

– Ziehen Sie den Download Key vom VDO SmartTerminal, wenn Sie keine weiteren In-
formationen einsehen möchten.
Die Daten sind auf dem VDO SmartTerminal gespeichert.

– Tippen Sie auf [DOWNLOADKEY MENUE ÖFFNEN], wenn Sie weitere Informationen
zu den heruntergeladenen Daten erhalten möchten.
Die Daten sind auf dem VDO SmartTerminal gespeichert und gelangen automatisch
zum nächsten Dialog mit folgenden Bereichen:

Angabe Beschreibung

Fahrer Zeigt aktuelle Informationen zu Fahrzeiten etc. an
Dies wird nur angezeigt, wenn auf dem Download Key Daten von
Fahrerkarten vorhanden sind.

Fahrzeug Information Listet für jedes Fahrzeug die Fahrer auf, die dieses Fahrzeug ge-
nutzt haben

Datentransfer

Datentransfer im Netztwerk oder bei lokaler Verbindung mit einem
Computer
Ist das VDO SmartTerminal in einem Netzwerk eingebunden (per LAN oder WLAN) oder
per USB- / gekreuztem Netzwerkkabel direkt an einen Computer angeschlossen, werden
die Heruntergeladenen Daten automatisch abgerufen und im definierten Download-Ver-
zeichnis abgeleft; siehe è Globale Einstellungen [} 26].

Datentransfer mit USB-Stick

Wenn Sie das VDO SmartTerminal Stand-Alone verwenden, müssen Sie die gespeicherten
Dateien mit einem USB-Stick auf einen PC übertragen.

Der USB-Stick muss zum Datentransfer konfiguriert sein: è Terminals [} 34].

• Wenn Sie den USB-Stick in das VDO SmartTerminal stecken, werden die Daten automa-
tisch auf den USB-Stick übertragen.
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Pflege
Das VDO SmartTerminal ist wartungsfrei.

• Reinigen Sie den Bildschirm mit einem leicht angefeuchteten Tuch oder mit einem Mi-
krofaser-Reinigungstuch.

Beschädigung vermeiden

ACHTUNG

• Verwenden Sie keine scheuernden Reinigungsmittel und keine Lösungsmittel oder
Benzin.
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Außerbetriebnahme
• Trennen Sie das VDO SmartTerminal von der Spannungsversorgung.

• Entsorgen Sie das Terminal entsprechend den lokalen Vorschriften.
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Störungsbehebung
Der VDO Terminal-
Service läuft nicht

Läuft der VDO TerminalService, verbindet sich die VDOTerminalServiceConfig über Netz-
werk mit dem Dienst. Läuft der Dienst nicht, erfolgt der Datenzugriff direkt auf die Daten-
bank. Falls beides nicht möglich ist, meldet die VDOTerminalServiceConfig einen Fehler
und beendet sich. In diesem Fall sollten Sie den Computer neu starten und überprüfen, ob
das Problem weiterhin besteht. Über die Diensteverwaltung des Betriebssystems können
Sie notfalls den Start des VDO TerminalService auf manuell umstellen, um das Problem zu
lösen.

Die VDOTerminalServiceConfig bietet Ihnen folgende Lösungsmöglichkeiten bei Proble-
men:

• Der Kommunikationsport, der für die Verbindung zwischen VDO TerminalTools und
VDO TerminalService verwendet wird, muss geändert werden.

• Nach einer Neuinstallation muss die Datenverschlüsselung auf dem VDO SmartTerminal
importiert werden.

• Das Download-Verzeichnis für die Übertragung der Daten vom Terminal soll angepasst
werden.

• Die Zugangsdaten aller Administratoren sind nicht mehr bekannt.

• Die Kommunikation zwischen dem VDO TerminalService und einem
VDO SmartTerminal soll überwacht werden.

VDO TerminalTools
starten nicht

Es kann zu folgenden Fehlersituationen bei der Einwahl in das System kommen:

• Verbindung kann nicht aufgebaut werden.

• Der Aufbau zwischen VDO TerminalTools und VDO TerminalService ist nicht möglich.

• Gründe hierfür können sein:

– Der angegebene Server oder der Port ist falsch

– Falls der Computer, auf dem der VDO TerminalService läuft, nicht korrekt angegeben
wurde, ist kein Verbindungsaufbau möglich. Fragen Sie bitte Ihren Netzwerkadminis-
trator nach der korrekten IP-Adresse oder dem Computer-Namen und prüfen Sie in
der VDO TerminalService Konfigurationssoftware, ob der eingegebene Port mit dem
hinterlegten übereinstimmt.

– Der Computer ist nicht vollständig hochgefahren
Der Computer, auf dem der VDO TerminalService läuft, ist nicht eingeschaltet oder
fährt runter, bzw. hoch. Schalten, oder lassen Sie den Computer einschalten, bzw.
warten Sie darauf, dass der Computer vollständig hochgefahren ist.

– Der Dienst ist deaktiviert
Der VDO TerminalService ist auf dem Computer deaktiviert. Starten Sie hierfür den
VDO TerminalService Dienst über die Dienste-Verwaltung des Betriebssystems.
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– Die Netzwerkverbindung zwischen den Computern funktioniert nicht. 
Ein Verbindungsaufbau zwischen den beiden Computern ist nicht möglich aufgrund
von Konfigurationsproblemen oder Hardwareproblemen. Wenden Sie sich hierbei an
Ihren Administrator oder Servicepartner und lassen Sie prüfen, ob beide Computer im
Netzwerk arbeiten können.

– fehlende Portfreigaben in der Firewall
Diese können sowohl auf dem Computer der VDO TerminalTools als auch auf dem
Computer der VDO TerminalServices sein. Diese Probleme können vom Ihrem Netz-
werkadministrator gelöst werden.

– Virenscanner oder Malwarescanner 
Aktuelle Softwareprodukte können eine Blockade verursachen, da sie die Verbindung
für einen Angriff halten. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an den Hersteller der
Software um diese Blockade zu lösen.

• Benutzername oder Passwort ist nicht korrekt.
Falls die Kombination von Benutzername und Passwort nicht korrekt ist, können Sie sich
nicht in das System einwählen. Kontrollieren Sie bitte in diesem Fall ihre Eingaben und
beachten die Groß- und Kleinschreibung.

• Version passt nicht
Diese Fehlersituation tritt auf, wenn ein Versionskonflikt zwischen der Version der
VDO TerminalTools und dem VDO TerminalService auftritt. In der Regel kommt dies
vor, wenn eine der beiden Komponenten durch ein Software-Update aktualisiert wurde
und das andere nicht. Prüfen Sie in diesem Fall die Version von allen Installationen im
Netzwerk.
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Anhang

Konformitätserklärung

Die Konformitätserklärung für das VDO SmartTerminal können Sie sich im Downloadbe-
reich unter www.fleet.vdo.com/downloads herunterladen.

http://www.fleet.vdo.com
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