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TIS-Web RTM Installationsanweisung Background Services Seite

Erster Schritt: Stoppen und Deinstallieren der existierenden Services

Stoppen Sie die bereits installierten und gestarteten Background Services durch das Taskleistensymbol.

Rechtsklicken Sie auf das Symbol (1), stoppen Sie alle Services (2) und klicken Sie auf Exit (3) um das
Meni zu verlassen.
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Nun kdnnen Sie die existierenden Background Services deinstallieren.

Hierfiir gehen Sie auf Start (1)= Systemsteuerung (2) = Programme und Funktionen (3).
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In der Liste “TISWEBRTM”(4) auswahlen und per Rechtsklick deinstallieren (5).
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Zweiter Schritt: Loschen der alten Dateien

Nach der Deinstallation missen noch alte Dateien geldscht werden. Die betroffenen Ordner befinden

sich in den folgenden Pfaden:

“C:\ProgramData\RTMTraylconProxySettings” € Dieser Ordner ist versteckt; um auf ihn zuzugreifen
missen Sie in der Navigation “Organisieren” (1) auf “Ordner- und Suchoptionen” (2) klicken und bei
“Ansicht”(3) den Punkt “Ausgeblendete Dateien, Ordner und Laufwerke” (4) auswahlen und mit der

Taste ,Ubernehmen” (5). Nun kénnen Sie den Ordner sehen und I8schen.
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Erweiterte Einstellungen:

Sie kannen die Ansicht (z. B. Details oder Symbole), die
Sie fiir diesen Ordner verwenden, fiir alle Ordner dieses
Typs ubermehmen.

[ Fur Ordner ubernehmen H Ordner zuriicksetzen
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[] Immer Meniis anzeigen -
[] immer Symbole statt Miniaturansichten anzeigen
[] Kontrollkastchen zur Auswahl von Elementen verwenden
Laufwerkbuchstaben anzeigen
Leere Laufwerke im Ordner "Computer” ausblenden
Ordnerfenster in einem eigenen Prozess starten
Popupinformationen fur Elemente in Ordnem und auf dem Deskto|
Verschlisselte oder komprimierte NTFS-Dateien in anderer Fark| =
| Versteckte Dateien und Ordner
() Ausgeblendete Dateien, Ordner oder Laufwerke nicht anzeige—
(O] Ausgeblendete Dateien. Ordner und Laufwerke anzeigen
Vollstandigen Pfad in der Titelleiste anzeigen (nur klassisches Di ™
1 | r

I 0K ] I Abbrechen ] I Ubemehmen@

Bitte I6schen Sie auch diesen Ordner: “C:\Program Files (x86)\TISWebRTMService”.

Letzter Schritt: Installieren der neuen Version

Jetzt konnen Sie den Installationsprozess fir die neuen Background Services als Administrator wie

gewohnt starten. Dafiir folgen Sie bitte den Anweisungen des InstallShield Wizard.

ﬂ TISWEBRTM - InstallShield Wizard
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fortzufahren.
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Willkommen beim InstallShield Wizard fiir

Mit dem InstallShield® Wizard kénnen Sie TISWEBRTM andern,
reparieren oder entfernen. Klicken Sie auf "Weiter", um
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